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Niniejszy dokument zostat zrealizowany w ramach projektu RESTORE: Instruktor teatru spoftecznego w
walce z wykluczeniem — promocja nowego profilu zawodowego, dofinansowanego przy wsparciu Unii
Europejskiej Program Erasmus+ 2014-2020. Dokument zostat opracowany wspdlnie przez partneréw
projektu pod kierownictwem irlandzkiego partnera Smashing Times International Centre for the Arts
and Equality. Dokument nalezy traktowac jako zasdb otwarty i nie mozna go wykorzystywac do celéow
komercyjnych. Mozna go bezptatnie pobrac z oficjalnej strony projektu: www.restore-project.com

Wszystkie informacje, treSci i opinie wyraZone w niniejszym dokumencie sg wylgcznym wytworem
autora i Narodowa Agencja Erasmus + ani Komisja Europejska nie ponoszg odpowiedzialnoSci za
zawarte i wykorzystane w nim informacje.

HSOO

Niniejszy dokument sktada sie z dwdch gtéwnych czesci: analizy istniejacych procedur uznawania i
walidacji efektéow uczenia sie, zaréwno formalnego jak i nieformalnego, oraz analizy mozliwoSci
akredytacji kursu instruktora teatru spotecznego (STO).

Analiza poréwnawcza zostata zaprezentowana dla 6 krajéw europejskich: Wtoch, Irlandii, Polski,
Portugalii, Stowenii i Hiszpanii. Dziatania badawcze byly prowadzone przez sze$S¢ organizacji
partnerskich z powyzszych krajow i sprowadzaly sie do badania wtérnego.



ANALIZA ISTNIEJACYCH PROCEDUR UZNAWANIA | WALIDACJI EFEKTOW
UCZENIA SIE

Faza wstepna analizy poréwnawczej sktadata sie z poszukiwania procedury uznawania nowych
kwalifikacji zawodowych, w tym wypadku instruktora teatru spotecznego (STO)

Podchodzgc do analizy istniejgcych procedur uznawania i walidacji efektéw uczenia sie,
stworzyliSmy wiele stéw kluczowych, ktére nalezy jasno zdefiniowac.

Experience

Learning Competencies

Wedtug “Recognition and validation of competencies acquired through volunteering: good practices
in Italy”, bedgcego wynikiem projektu Erasmus + projekt: I'VE — I Have Experienced. Recognition and
validation of volunteering through peer support and open source tools, CSVnet (Coordinamento
Nazionale de Centri di Servizio per il Volonariato) okresla ‘uczenie sie’ jako proces przeksztatcania
wiedzy i zachowan, natomiast “kompetencje” mozna uzna¢ za zdolno$¢ do radzenia sobie ze
skomplikowang sytuacjg i w potencjalnie ustawicznej zmianie. Méwigc doktadniej uczenie sie
buduje kompetencje, jednak kompetencje wymagajg ustawicznego uczenia sie. Do$wiadczenie
wyznacza zaréwno punkt poczgtkowy jak i kohcowy jako, Ze powoduje uczenie sie i aktywizuje
kompetencje, poszerzajgc wiedze i wprowadzajgc nowe zachowania.

UNESCO okreSla proces uznawania uczenia sig, ktére odbyto sie ‘nadajgc oficjalny status efektow
uczenia si€ i/lub kompetencji, ktére mogg prowadzi¢ do uznania ich warto$ci w spoteczenstwie’
(Unesco Guidelines 2012,8). Walidacja jest bardziej formalnym procesem. UNESCO definiuje jg w
nastepujgcy sposéb: ‘to potwierdzenie przez oficjalnie zatwierdzony organ efektéw uczenia sie lub
standardéw przy uzyciu okreSlonych metod oceny’ (UNESCO Guidelines 2012, 8). Rada Europy
stworzyla podobng definicje, okreslajgc walidacje jako “proces posSwiadczania przez upowazniony
organ, Ze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie zgodne z odpowiednig normg (Council of the EU,
2021, p.5). Oczywista wydaje sie konieczno$¢ istnienia okre$lonych standardéw, wedtug ktérych
ocenia sie kompetencje danej osoby. Nieodzowna jest takze obecnos$¢ urzedowego organu o
prawnie uregulowanej pozycji. Innymi stowy, organizacje nie sg w stanie same dokonaC walidacji
kompetencji. Niemniej, mogg odpowiadac za ich ewaluacje i uznawanie.
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Zgodnie z europejskimi wytycznymi walidacji pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie', proces
walidacji sktada sie z czterech etapdw:

1. IDENTYFIKACJA efektéw uczenia sie danej jednostki.

2. DOKUMENTACIJA efektdw uczenia sie. Na przyktad w formie portfolio, wtgczajgc w to CV,
historie zatrudnienia i dowodéw potwierdzajgcych nabycie efektéw uczenia sie.

3. WERYFIKACJA efektéw uczenia sie danej jednostki. Efekty uczenia sie sg w tej fazie sg
zestawiane z konkretnymi wymaganiami i/lub standardami. Wedtug wytycznych,
standardy oparte na efektach uczenia uznaje sie za sprzyjajgce walidacji. Skupienie sie
na tym, co osoba uczgca si€ wie, rozumie i potrafi zrobi€, oparta na efektach uczenia sie
weryfikacja nie musi uwzgledniaC poszczegdlnych czynnikéw, na przykfad czasu
poswieconego na uczenie si€. Jako ze walidacja polega na uchwyceniu réZnorodnych
doswiadczen, nalezy zaprojektowal narzedzia weryfikacji moggce uchwyci€ i
zweryfikowac efekty uczenia sie specyficzne dla kazdej jednostki i kontekstu uczenia sie.

4. CERTYFIKACJIA wynikéw weryfikacji efektdw uczenia sie osiggnietych przez dang
jednostke. Ten etap jest zwigzany z certyfikacjg zidentyfikowanych, udokumentowanych
i zweryfikowanych efektéw uczenia sie. Moze on przybra¢ rézne formy, jednak
zazwyczaj jest to przyznanie formalnych kwalifikacji potwierdzajgcych osiggniecie
efektow uczenia sie w zestawieniu z konkretnym standardem. Ten proces musi by¢
prowadzony przez wiarygodng instytucje badz organizacje.

Standard ma kluczowe znaczenie dla walidacji i wynikéw uczenia sie. Kwalifikacje ogdlnie odnoszg
sie do dwdch gtéwnych kategorii norm
1. Normy zawodowe: skupiajg si€ na zatrudnieniu, tym, co ludzie muszg zrobié, jak to
robig, oraz jak dobrze to robig w kontekscie zawodowym.
2. Normy edukacji/szkolenia: sg zgodne z logikg edukacji i szkolenia, skupiajg sie na tym,
czego ludzie muszg sie nauczy€, jak sie tego uczg, oraz jak weryfikuje sie jako$¢ i tre$¢
uczenia sie.

Pewne konieczne warunki rozwoju i wdrozenia efektywnej walidacji muszg zostaC spetnione.
Europejskie wytyczne podkres$laja:
— Obiektywne i wyczerpujgce informacje, przewodnictwo i doradztwo podczas catego
procesu;
— Koordynacja odpowiednich podmiotéw na ré6Zznych poziomach i w ramach réznych zadan.
Wiasciwe podmioty to:

e Doradca, ktérego praca zaczyna sie od kontaktowania sie z potencjalnymi
kandydatami w celu walidacji, wspieranie kandydata w przygotowaniu sie do
weryfikacji, i wspiera kandydata po otrzymaniu wyniku weryfikacji. Konieczng
cze$cig jest praca z kandydatem w celu oceny zakresu i dogtebno$¢ materiatow
potwierdzajgcych efekty uczenia sie.

e Biegly, ktorzy poszukuje, dokonuje oceny i sprawdza materiaty potwierdzajgce
efekty uczenia sie osiggniete przez dang osobe i ocenia co spetnia okreSlone
standardy.

! https://www.cedefop.europa.eu/files/3073_en.pdf
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e Managerowie zarzadzajgcy procesem walidacji, ludzie i fizyczna badz wirtualne
centrum, w ktérym spotykajg sie kandydaci, doradcy i biegli.

e Zewnetrzni obserwatorzy, ktdrzy czuwajg nad jako$cig procedur walidacji, szkolen
praktykow i efektéw kandydatow.

e Grupa udzielajgcych wsparcia zainteresowanych stron, ktére doradzajg, oceniajg
lub zarzadzajg centrami. Ich obecno$¢ jest kluczowa, jako Ze sg oni bezposSrednio
zainteresowani efektywno$cig walidacji oraz jej jakoScia.

— kaczenie ustaleh walidacji z krajowymi ramami kwalifikacji;

— Odniesienie do opartych na wynikach efektdw uczenia sie standardéw, podobnych lub
réwnorzednych ze stosowanymi w formalnej edukacji i szkoleniu;

— Stworzenie mechanizmoéw kontroli jakoSci;

— Stworzenie kadry wykwalifikowanych specjalistow.

Narzedzia walidacji sg wazne, poniewaz bedg mialy wplyw na ogdlng jako$¢ - wazno$¢ i
wiarygodno$¢ - procesu walidacji i jej efektéw. W znacznym stopniu wplywajg na to, w jaki sposéb
uczgcy sie do$wiadczajg procesu i okre$lajg czy ich doSwiadczenia zostang uchwycone, czy tez nie.
Niektdre narzedzia stosuje sie do zdobycia materiatdw pos$wiadczajgcych osiggniecie efektow
uczenia si€, a inne do ich przedstawienia.

Przyktady narzedzi do zdobywania materiatéw:

— Testyiegzaminy

— Dialog lub inne metody konwersacyjne, np. wywiady i dyskusje

— Metody deklaratywne, opierajgce si€ na niezaleznym okreSleniu i rejestrowaniu
kompetencji przez osobe uczgcg sie

— Obserwowanie kandydatéw podczas wykonywania codziennych czynno$ci

— Symulacje polegajgce na postawieniu osoby w, zblizonej do prawdziwej, sytuacji w celu
oceny jej kompetencji

— Materiaty zdobyte w ramach pracy lub innej dziatalnoS$ci

Przyktady narzedzi walidacji do przedstawiania materiatow
— CVisamodzielne okre$lenie kompetencji
— Raporty stron trzecich

—  Portfolio

Istniejgce procedury uznawania i walidacji efektéw uczenia sie¢ sg oparte na okreSlonych
standardach, etapach i profesjonalnych podmiotéw. Dlatego tez, w celu zwiekszenia uznania profilu
zawodowego instruktora teatru spotecznego, jego kwalifikacje powinny zosta¢ okresSlone w taki
sposdb, zeby odpowiadaty europejskim wytycznym, zwlaszcza w odniesieniu do wskaznikdw,
oczekiwanych efektéw i standardow weryfikacji.

WLOCHY

We Wioszech regiony sg instytucjonalnymi organami odpowiedzialnymi za uznawanie kwalifikacji,
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kazdy z nich przedstawia kwalifikacje poprzez ustawicznie aktualizowany rejestr kwalifikacji. Na
przyktad na witrynie internetowej regionu Emilia Romagna znajdziemy zakladke posSwiecong tej
kwestii
(https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/srq/richiesta-nuov
e-qualifiche). Mozna z niej pobra¢ formularz, ktéry nalezy wypetnié w celu uznania nowej
kwalifikacji. Ta procedura nazywa sie ‘procedurg zrodtowg’.

Formularz procedury Zrédtowej najpierw skupia sie na definicji nowego profilu zawodowego, jego
roli oraz Srodowiska. Nastepnie przechodzi do mozliwo$ci identyfikacji, zwtaszcza w odniesieniu do
podobnych profili, ktére zostaly juz utworzone. Potem nalezy poda¢ kompetencje i innowacyjne
aspekty nowej kwalifikacji. W nastepnym etapie znajdziemy pytania dotyczgce tego jak dana osoba
moze zdobyC te kompetencje oraz procesu ksztatcenia. Na kofcu do formularza nalezy wprowadzi¢
odno$niki, bibliografie oraz prosby stron trzecich/zainteresowanych stron o zaakceptowanie
propozycji uznawania danej kwalifikacji.

Ten formularz pomdgt nam zrozumieC jak uznawanie kwalifikacji instruktora teatru spotecznego
bedzie dziatato oraz dostrzec, ze prace projektu RESTORE sg $cisle wzajemnie powigzane i kluczowe
dla osiggniecia gtéwnego celu projektu.

Nasza analiza we Wtoszech skupia sie na procedurach weryfikacji i certyfikacji kwalifikacji w regionie
Emilia Romagna. Juz na poczgtku wydawato sie oczywiste, Ze ta procedura byla inspirowana
europejskimi wytycznymi, pomimo kilku zmian w terminologii.

Procedura skfada sie z czterech etapdw:
1. Doradztwo indywidualne
2. Weryfikacja poprzez analize materiatow
3. Weryfikacja poprzez rozmowe oceniajgcg
4. Weryfikacja poprzez egzamin
Walidacja wynikéw weryfikacji konczy sie przyznaniem dokumentéw formalizacji i certyfikacji, na
przyktad:
— OS$wiadczenie o umiejetnoSciach i wiedzy, dokument formalizujgcy wiedze i umiejetnosci
dotyczgcg (czesciowo bgdz catkowicie) danej kwalifikacji, oparty na materiatach
— Certyfikat kompetencji, dokument potwierdzajgcy (po udanej rozmowie oceniajgcej bgdz
zdanym egzaminie) umiejetnosci i wiedze dotyczacg jednej lub wiecej jednostek
kwalifikacji
- Swiadectwo kompetencji zawodowych, dokument potwierdzajgcy (po udanej rozmowie
oceniajgcej bgdz zdanym egzaminie) umiejetnosci i wiedze sktadajgce sie na kwalifikacje
W tej procedurze biorg udziat pewni specjalisci
— Odpowiedzialni za formalizacje i certyfikacje kwalifikacji
— Ekspert do spraw oceny procesu weryfikacji
— Ekspert w danej dziedzinie zawodowej lub kwalifikacji. Dwa poprzednie profile nalezg do
placéwki ksztatcenia, natomiast ten ekspert wywodzi sie z rynku pracy. Jego zadaniem jest
weryfikacja czy kwalifikacje zdobyte przez osobe uczgcg sie odpowiadajg regionalnemu
systemowi kwalifikacji.
Rozmowy oceniajgce sg prowadzone przez komisje egzaminacyjng, nalezg do niej ekspert ds.


https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/srq/richiesta-
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/srq/richiesta-nuove-qualifiche
https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/qualifiche/approfondimenti/srq/richiesta-nuove-qualifiche
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procesu weryfikacji i eksperta w danej branzy. Natomiast komisja egzaminacyjna certyfikujgca
kompetencje dotyczgce catej kwalifikacji zawodowej skfada sie z eksperta ds. procesu weryfikacji i
dwéch ekspertéw w danej branzy.

Struktura kwalifikacji zawodowych aktoréw i animatoréw spotecznych zostata poddana analizie w celu
sprawdzenia jak definiuje sie, uznaje i waliduje kompetencje. Ta kwalifikacja dzieli sie na cztery
elementy kompetencji, mianowicie:

1. Opracowanie interwencji wczesnego zapobiegania

2. Rozrywka/animacja towarzyska

3. Rozrywka/animacja edukacyjna

4. Rozrywka/animacja kulturowo-ekspresyjna

Kazdy sktadnik kwalifikacji odnosi sie¢ do 3/5 konkretnych wskaznikéw, 4 umiejetnosci, 9/12
elementéw wiedzy i oczekiwanego efektu.
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IRLANDIA

W Irlandii Biata ksiega ksztatcenia dorostych jest kamieniem milowym dla tego sektora. Po
wielomiesiecznych konsultacjach w dokumencie przedstawiono rzgdowg polityke oraz priorytety
dotyczgce dalszego rozwoju ksztatcenia oséb dorostych, podkreslono takze role i znaczenie
edukacji spotecznej w rozwoju ksztalcenia, zatrudnienia, inkluzji spotecznej i postawy
obywatelskiej. Dokument okresla uczenie sie jako ‘trwajgce przez cate Zycie i we wszystkich jego
aspektach (co$, co dzieje sie w wielorakich miejscach) i przedstawia krajowe ramy akredytacji,
ktore bedg w stanie uznaé inteligencje wieloraka.

Idea uczenia sie przez cate Zycie jest radykalna, a to dlatego, Ze przypisuje prawdziwg warto$¢
uczeniu sie, ktdre dzieje sie poprzez codzienne czynnoSci (wiedza przekazana przez rodzicow,
zdobyta w pracy, podczas zycia w rodzinie). Mimo, Ze do idei uczenia sie przez cate Zycie
odniesiono sie w Biatej Ksiedze, kwestia ta nie zostata odpowiednio oméwiona ani uregulowana
ustawowo. Rozwineta sie natomiast pokrewna idea - uznawanie wcze$niejszego wyksztatcenia.
Nie jest wprawdzie tak radykalna jak koncept uczenia sie przez cate Zycie, jest to polityka i
procedura w Irlandii formalnej walidacji wcze$niejszego ksztatcenia na pdzniejszych etapach
ksztatcenia. Niniejsza sekcja poswiecona jest temu jak uznawanie wczeS$niejszego ksztatcenia jest
rozumiane i wprowadzane w Irlandii. Przedstawiono w niej krajowe ramy prawne i
instytucjonalne uznawania wczeSniejszego ksztatcenia a takze krotki zarys tego, jak jest
wprowadzane w kraju przez réznych dostawcdw ustug edukacyjnych.

Uznanie wczeSniejszego ksztatcenia zostato prawnie uznane w 1999. Ustawa o edukacji i
ksztatceniu z 1999 roku przyznata obywatelom prawo do walidacji ich wczeSniejszego ksztatcenia
przez szkoty pomaturalne i wyZzsze. Oznacza to, zZe jesli kto$ zdobyt wczeSniejsze wyksztatcenie
(formalne bgdz nieformalne) mozZna je przedstawiC w systemie oSwiaty i zdoby€ jego formalng
walidacje.

W 2004 éwczesne National Qualifications Authority of Ireland (NQAI)** powotato grupe doradczg
majgcq stworzyC zestaw krajowych zasad dotyczgcych uznawania wcze$niejszej edukacji w
Irlandii. Grupa zapoznata si€ z krajowymi i miedzynarodowymi praktykami, wtgcznie z wspdlnymi
europejskimi zasadami dotyczgcymi uznawania efektéw nieformalnego i pozaformalnego uczenia
sie, zatwierdzonymi podczas irlandzkiej prezydencji w 2004. Niektore z kluczowych kwestii w
dokumencie wydanym przez NQAI w 2005 sg nastepujgce:

- Dzieki uznawaniu wczesSniejszej edukacji uznajemy wartos¢ kazdego rodzaju uczenia sie, bez
znaczenia jak osiggnieto jego efekty

- Uznawanie wcze$niejszej edukacji jest czesScig inkluzywnego podejScia do uczenia sie
przez podmioty Swiadczgce ustugi edukacyjne i szkoleniowe i organy wydajgce

W 2005, NQAI utworzyto catkowicie nowe Krajowe Ramy Kwalifikacji, ktdére przewidujg
dziesieciostopniowe spektrum kwalifikacji dla wszystkich kurséw akredytowanych w kraju przez
FETAC (Further Education and Training Awards Council), HETAC (Higher Education and Training
Awards Council) i uniwersytety.
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FETAC przyznawat certyfikaty na poziomach 1 - 6:

Poziomy 1 i 2: To poziomy dla 0s6b powracajgcych do systemu edukacji, bgdZ uczgcych sie po raz
pierwszy. Kursy na tym poziomie dotyczg podstawowych umiejetnosci i budowania samooceny.
Poziom 3: Kursy na tym poziomie dotyczg, na przyktad, podstaw obstugi komputera, umiejetnosci
komunikacyjnych i procedur biurowych. Ten poziom jest poréwnywalny do poziomu egzaminu
Junior Certificate (egzamin na koniec mtodszego cyklu ‘Junior Cycle’).

Poziom 4: Kursy na tym poziomie rozwijajg i udoskonalajg umiejetnosci zdobyte na poziomie 3,
sg przygotowaniem do egzaminu Leaving Certificate (egzamin na koniec starszego cyklu ‘Senior
Cycle) lub do poziomu 5 (ekwiwalent). Ukonczenie tego poziomu jest wymagane w wielu formach
zatrudnienia.

Poziom 5: Jest to ekwiwalent Leaving Certificate, jest to przygotowanie do studiéw wyzZszych,
umozliwia wykonywanie szerokiej gamy zawoddéw. Na tym poziomie prowadzone sg, miedzy
innymi, kursy opieki nad dzie€mi, pracy biurowej, pracy w stuzbie zdrowia.

Poziom 6: Kursy na tym poziomie sg prowadzone przez centra ksztatcenia pomaturalnego i sg
zwigzane z instytutami technicznymi i uniwersytetami. Po dwdch latach ksztatcenia na tym
poziomie, uczgcy sie otrzymujg Higher Certificate

HETAC i IUQB przyznawat certyfikaty n ziomach 10.

Poziom 6: Higher Certificate (tylko college HETAC i instytuty techniczne)
Poziom 7: Bachelor’s

Poziom 8: Honors Degree/Higher -

licencjat/inzynier

Poziom 9: Magister

Poziom 10: stopien doktora

Ustawa o kwalifikacjach i kontroli jakoSci (Edukacja i szkolnictwo) z 2012 okresSla ustawowe podstawy
dziatania Quality and Qualifications Ireland’s (QQl) w ramach uznawania efektéw wcze$niejszego
ksztatcenia. Zgodnie z rozdziatem 56 (1) i (2) tej ustawy, podmioty Swiadczgce ustugi edukacyjne
muszg ustanowiC i wdrozyC polityki, kryteria i procedury dotyczgce zapewnienia uczgcym sie
dostepu, transferu i postepow. Muszg one uwzgledniaC procedury akumulacji i transferu punktéw,
oraz okre$lenia i formalnej oceny wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji zdobytej uprzednio przez
osobe uczgcg sie [Rozdziat 56 (3)]. PowyZsze procedury muszg zostaC przedioZzone QQI w celu ich
zatwierdzenia [Rozdziat 56 (4)]. Jezeli osoba uczgca sie spetnia standardy wyznaczone przez QQl,
moZe ubiegal sie¢ w QQIl o przyznanie certyfikatu a QQl moze zazgdaé pomocy w weryfikacji ich
osiggnie¢ od podmiotéow Swiadczgcych ustugi edukacyjne [Rozdziat 50 (3)(7)]. Metody weryfikacji
efektdw wczesniejszego uczenia si€ sg rézne, jednak duzg popularno$cig cieszg sie portfolia.

Kontrola jakoSci

QQl jest prawnie zobowigzane do rozwijania wytycznych dotyczgcych zapewniania jakoS$ci przez
ustawe o ksztatceniu z 2012 Rozdziat 27 (1). Polityka dotyczgca wytycznych dotyczgcych zapewniania
jako$ci (QQl, 2016), stwierdza, ze wytyczne dotyczgce kontroli jako$ci QQI stanowig kluczowy
element dziatan, ustug i polityk QQI, wigczajgc w to uznawanie wczesSniejszej edukacji. Wspomniane
wytyczne wyznaczajg podejScie QQl do rozwoju i organizacji wytycznych dotyczgcych kontroli jakoSci.
Dotyczy to walidacji kompetencji formalnych, nieformalnych i pozaformalnych.
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Podstawowe ustawowe wytyczne dotyczgce kontroli jakosci (QQl, 2016) okreSlajg jedena$cie
podstawowych obszaréw, w ktérych podmioty S$wiadczgce ustugi sg zobowigzane do wdrozZenia
procedur kontroli jakoSci, oraz czego oczekuje sie od procedur danych podmiotéw w tych obszarach.
Podstawowe obszary sg nastepujgce:

- Zarzadzanie jakoscig

- Udokumentowana metoda kontroli jakoSci

—  Programy edukacji i ksztatcenia

— Rekrutacja kadry, zarzgdzanie i rozwdj

— Nauczanie i uczenie si¢

— Ocenianie uczgcych sie

— Wsparcie dla uczgcych sie

- Zarzadzanie danymi

— Informacje publiczne i komunikacja

- Strony trzecie biorgce udziat w edukacji i ksztatceniu

— Samoocena, monitorowanie i ewaluacja

Wytyczne wymagajg od podmiotu wdrozenia polityk i procedur przyjmowania oséb uczgcych sie,
procesu uczenia i uznawania, uwzgledniajgcych ‘nalezyte uznawanie ksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych, okreséw uczenia sie i wczeSniejszego uczenia sie, wigczajgc w to uznawanie efektow
pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie. Wytyczne stanowig takze, ze etos podmiotu umozliwia
elastyczne drogi uczenia sie.

Dobre praktyki
Adult Education; and Youth. Europejski system transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym (ECVET) w Irlandii organizuje wydarzenia, na przyklad konferencje dla praktykéw i
decydentéw, promujgce wartoS¢ nieformalnego i pozaformalnego uczenia sie, oraz umozliwia
praktykom dzielenie sie dobrymi praktykami w ramach uznawania wcze$niejszego ksztatcenia. ECVET
w Irlandii kieruje takze praktykéw i decydentéw na miedzynarodowe szkolenia, konferencje ECVET i
dziatania dotyczace partnerskiego uczenia si€ w ramach uznawania efektow wcze$niejszego
ksztatcenia. Eksperci ECVET to osoby posiadajgce uznang wiedze specjalistyczng w obszarze edukaciji i
ksztatcenia zawodowego, ktére promujg uznawanie efektéw wczeSniejszego uczenia sie wewngtrz
swojej sieci kontaktow zawodowych. ECVET w Irlandii jest wspotfinansowany przez Komisje
Europejskg i SOLAS (krajowy urzad do spraw edukacji i ksztatcenia zawodowego). ECVET w Irlandii
podlega Léargas (krajowej agencji ds. programu Erasmus+ w obszarach edukacji szkolnej, edukacji i
ksztatcenia zawodowego, ksztatcenia dorostych oraz mtodziezy.

Edukacja spotecznoSci i osdb dorostych: Celem Supported Learner Pathways 2020-2021 jest
stworzenie kadry edukatoréw spotecznych i opracowanie nowych wytycznych dotyczgcych
wykorzystywania uznawania efektéw wczeSniejszego uczenia sie w pracy z grupami
marginalizowanymi i wrazliwymi, oraz z pracownikami o niskich kwalifikacjach. Program prowadzi
AONTAS (krajowa organizacja ds. ksztatcenia dorostych) jako krajowy koordynator europejskiej agendy
ksztatcenia osdb dorostych (EEAL). EEAL jest finansowany ze Srodkéw programu Unii Europejskiej
Erasmus+ i wspotfinansowany przez wydziat edukacji przez SOLAS.
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Stowarzyszenie organizatorow ds. alfabetyzmu dorostych Adult Literacy Organisers’ Association
reprezentuje Organizatoréw alfabetyzmu oséb dorostych, finansowanych przez komisje do spraw
edukacji i ksztatcenia. Stowarzyszenie facylitatorow edukacji spotecznej (CEFA) jest stowarzyszeniem
reprezentujgcym facylitatoréw edukacji spotecznej, ktdrzy pracujg w komisjach ds. edukacji i
ksztatcenia udzielajgc wsparcia lokalnej spoteczno$ci. Zaréwno ALOA jak i CEFA organizujg szkolenia i
konferencje, podkreslajgce warto$¢ nieformalnego i pozaformalnego uczenia sie i oferujgce
przewodnictwo dotyczgce uznawania efektow wczeSniejszego ksztatcenia.

NALA krajowa organizacja obywatelska propagujgca alfabetyzm oséb dorostych, rozwija
efektywne kosztowo narzedzie zdalnego uczenia sie, ktére pomaga ludziom w rozwijaniu
umiejetnosci czytania, pisania i wykonywania dziatah matematycznych online. Uzytkownicy
mogg uczyC sie w swoim tempie i wyznaczonym przez siebie czasie i wykorzysta¢ ustuge do
udoskonalenia swoich umiejetnosci bgdz uzyskania krajowej kwalifikacji. Prezentowane tresci
konczg sie na poziomie 4 (narzedzie moze certyfikowaé efekty uczenia sie na poziomie 2i 3 ale
nie 4). Jest to praktyka nalezgca do uznawania efektéw wcze$niejszego ksztatcenia, poniewaz
pierwszym krokiem jest ocena umiejetnosci (np przeglad juz posiadanej przez uzytkownika
wiedzy). Nastepnym krokiem jest przypisanie zindywidualizowanego planu nauczania. Na koniec
fazy uczenia sie (choC ‘uczenie sie¢’ moze nie by¢ wymagane) uzytkownikom oferuje sie
mozliwosS¢ weryfikacji ich umiejetno$ci i ubiegania sie o krajowg kwalifikacje. To pierwszy
przypadek mozliwos$ci akredytacji przez FETAC online w Irlandii.
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POLSKA

W Polsce podstawe prawng dziatan w sektorze publicznym w ramach uczenia sie przez cate Zycie
stanowi Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019. Dotyczy ono takze pracy
instruktoréw, takze instruktoréw teatru spotecznego. Dokument okre$la, miedzy innymi, rodzaje
instytucji uprawnionych do prowadzenia programow uczenia si€ przez cate Zycie, oraz ich zadania i
wymagania prowadzonych programdéw nauczania. Co wi€cej, przedstawia sposoby potwierdzania
efektow uczenia sie w ramach ukonczenia programu ksztatcenia i przykltady dokumentéw
wydawanych po ukofczeniu edukacji. Stanowi, Ze kazdy uczestnik, ktéry ukonczy kurs spetniajac
wymagania prowadzgcego go podmiotu otrzyma certyfikat. Niektére programy kohczg sie
egzaminem. Podmioty prowadzgce programy ksztatcenia sg zobowigzane do uwzglednienia w
programie nauczania jasnego opisu efektow ksztatcenia, ktore zostang potwierdzone certyfikatem.

Poza podmiotami opisanymi powyzej, istnieje wiele publicznych (nieedukacyjnych) instytucji i
organizacji prywatnych i pozarzgdowych, oferujgcych ksztatcenie i réZnorakie kursy w dziedzinie
sztuki, wigczajgc w to teatr spoteczny. Sg to na przyktad teatry, centra kultury, stowarzyszenia
praktykow réznych dziedzin. JednakZze wiekszo$€ z nich skupia sie na pracy z dzieémi i miodymi
ludZzmi, niewiele z nich oferuje ustugi osobom dorostych, zwilaszcza seniorom i osobom
niepetnosprawnym. Postugujg sie one zréZnicowanymi formami uznawania i walidacji efektow
uczenia sie zdobytymi w ramach prowadzonego przez nich ksztafcenia.

W niektérych przypadkach, podstawowe certyfikaty stanowig jedyny dowdd zdobytych przez
uczestnikow wiedzy i umiejetnoSci. Zazwyczaj zawierajg one co najmniej liczbe godzin dydaktycznych
i krotki opis gtownej tematyki kursu oraz nazwiska i kwalifikacje instruktoréw. Warto$¢ takich
certyfikatow wydaje sie bardzo niska i nie mozna ich uznaC za wystarczajgcg walidacje zdobytych
umiejetnosci i wiedzy. Niemniej, sg regularnie wydawane przez wiele instytucji.

Sg jednak pewne podmioty w danych dziedzinach, ktérzy bardzo powaznie podchodzg do uznawania
i walidacji efektéw uczenia sie. Ponizsze przyktady ukazujg rézne metody, ktére sg wysoce
efektywnymi praktykami w uznawaniu i walidacji namacalnych efektéw ksztatcenia.

Kursy instruktora teatralnego prowadzone przez Teatr Ochota w Warszawie?

Te kursy doczekaly sie kilku edycji, co pozwala nam mniemac, Ze cieszg sie duzg popularnoscig i
renomg. Organizatorzy opisujg je jako kompendium wiedzy na temat prowadzenia grupy teatralnej,
od momentu jej utworzenia do wystawienia spektaklu na scenie. Zajecia sg uzupetnione wizytami
studyjnymi w Ognisku Teatralnym Teatru Ochoty, pracg przy réznorodnych projektach edukacyjnych
oraz zajeciami z konkretnych dziedzin - teatru ruchu, teatru lalek, interpretacji tekstu, rezyserii
Swiatta i umiejetnosci komunikacyjnych. Jest to zatem praktyczna i bezpo$rednia forma sprawdzenia
nabytych umiejetnosSci i wiedzy. Kursanci i instruktorzy mogg razem zweryfikowac co sg juz w stanie
wykorzystaé w pracy z grupg teatralng i dostrzec luki oraz usungc je podczas kursu. Na koniec jednej
z edycji kursu 13 kursantéw przeprowadzito zajecia teatralne z 11 grupami liczacymi niemal stu
uczestnikdw. Przedstawione spektakle zostaty nagrane a finatem kursu byt dwudniowy festiwal
stworzonych przedstawien. Na koniec kursu uczestnicy otrzymali dyplom ukonczenia kursu,

2 https://teatrochoty.pl/kurs-instruktorow-teatralnych/
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zawierajgcy szczegotowe informacje dotyczgce ukohczonych zaje€ i ocene opisowg swojej pracy, a
takze adnotacje z listg mocnych stron i elementéw, ktére wymagajg dalszej pracy. Dyplom zawiera:
- Szczegdtowg liste obszaréw tematycznych omowionych podczas kursu i liczbe godzin
dydaktycznych
— Recenzje etiudy dyplomowej

- Indywidualng rekomendacje napisang przez instruktora.

E-przewodnik dla instruktordw teatralnych stworzony przez fundacje Mtyn w Warszawie 2

Fundacja artystyczna Mtyn w Warszawie oferuje nietypowg forme szkolenia dla instruktorow
teatralnych, powstata ona w odpowiedzi na ograniczenia wprowadzone podczas pandemii. Program
stworzono w formie opublikowanych w sieci nagran, w ktérych zainteresowani mogg bra¢ udziat a na
koniec otrzymac certyfikat.

E-przewodnik porusza konkretne kwestie i problemy stojgce przed ludZmi tworzgcymi spektakle z
grupami amatorskimi. Seria sze$ciu krétkich video-wywiadéw zawiera praktyczne rady i rozwigzania
poparte przyktadami i doSwiadczeniem autora projektu - dyrektora teatru i dramatopisarza, ktory od
kilku lat pracuje jednoczes$nie jako rezyser w teatrze zawodowym i instruktor teatru amatorskiego, a
takze nadzoruje i szkoli instruktorow teatralnych.

Certyfikat poSwiadczajgcy ukonczenie kursu otrzymuje sie tylko po wypetnieniu ankiety, takze online,
ktora jest swego rodzaju wirtualnym egzaminem kornczgcym kurs. Ankieta sktada sie ze szczegétowych
pytan z wiedzy, ktérg uczestnik powinien naby¢ ogladajgc wspomniane wcze$niej nagrania. Po
wypetnieniu ankiety, autor kursu ocenia jg, jeSli wiedza uczestnika okazata sie wystarczajgca,
otrzymuje on/ona certyfikat ukonczenia kursu.

Kursy animatoréw kultury prowadzone przez Konsorcium Naukowo-Edukacyjne w Kielcach?

Kurs animatora kultury jest kierowany do ludzi chcgcych zdoby¢ wiedze i umiejetnosci dotyczace
planowania procesu promowania kultury w celu aktywizacji spotecznej przy pomocy réznych metod,
wzbudzenia zainteresowania i pokazania nowych sposobdéw spedzania czasu wolnego. Grupg
docelowg kursu sg zwlaszcza osoby zaczynajgce dziatalno$¢ w centrach kultury, klubach seniora,
klubach sgsiedzkich i bibliotekach, organizatorzy imprez masowych, nauczycieli, przedstawicieli
wiadzy samorzgdowej zajmujgcych sie kulturg. Gldwng metodg prowadzenia zaje€ sg sposoby
aktywizacji i praktyczne sposoby ksztatcenia. Podczas zajeé praktycznych, uczestnicy weryfikujg
wiedze teoretyczng. Wyklady sg uzupetniane pokazami, symulacjami, éwiczeniami, metodami
eksponujacymi i dramag. Zeby sprawdzi¢ w jakim stopniu cele ksztatcenia zostaty osiggniete, i czy
stosowane metody sg skuteczne, nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje. Opiera sie€ ona gtdwnie na
obserwacji: zaangaZowania uczestnikbw w zajecia, niezalezno$C i umiejetnoS¢ wspotpracy,
frekwencja. Przed rozpoczeciem kazdej edycji szkolenia, organizatorzy poznajg uczestnikdw i zbierajg
informacje dotyczgce oczekiwan kursantdéw, poziomu ich wyksztalcenia, obecnego zatrudnienia,
wiedzy, umiejetnosci i zdolnoSci. Uczestnicy wypetniajg ankiete. Wynikéw uzywa sie¢ do oceny
jakos$ci procesu nauczania i uzyskania informacji dotyczgcych konkretnych efektéw osiggnietych przez
uczestnikdw i poczynionych przez nich postepéw.

3 http://poradnik-teatralny.pl
* https://college-med.pl/o-szkole
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Ocena stopnia, w jakim uczestnicy kursu zdobyli umiejetnoSci i wiedze jest dokonywana przy uzyciu
konkretnych procedur. Dokonuje si€ jej gtdwnie w formie ustnej (odpowiedzi, o$wiadczenia), efektow
pracy, oceny zaangazowania i wykonanych Cwiczen, kreatywnych dziatan i testu koncowego. Na
podstawie wynikow walidacji efektow ksztatcenia uczestnicy otrzymujg dwa certyfikaty - jeden
wydany przez Ministerstwo Edukacji a drugi przez organizatora.

Podsumowujgc badania istniejgcych procedur uznawania i walidacji efektéw uczenia sie w obszarze
ksztalcenia instruktorow w Polsce, nalezy stwierdzi¢, Ze przewazajg uproszczone praktyki,
sprowadzajgce sie¢ do wydawania prostego certyfikatu, pozbawionego gtebszej analizy uzyskanych
efektow i oceny procesu ksztatcenia i osiggnieC uczestnikow kursu. Mozna jednak zaobserwowacC
pewne dziatania majgce na celu zapewnienie odpowiedniego uznawania i walidacji efektow
nauczania, a to daje nadzieje na zmiane.
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PORTUGALIA

Na podstawie portugalskiego raportudotyczgcego europejskiego spisu dotyczgcego walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego ‘W Portugalii, walidacja uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego jest dostepna w ramach krajowego systemu uznawania, walidacji i certyfikacji
kompetencji - RVCC (Reconhecimento, Valida¢Go e CertificacgGo de Competéncias), i poprzez
akredytacje uczenia sie na uczelniach wyZzszych. Walidacja uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego w ksztafceniu ogdlnym i zawodowym jest standaryzowana (dotyczy stosowanych
narzedzi i pracy wykonywanej przez praktykéw), dokonujg jej centra edukacji i ksztatcenia
zawodowego (Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional - CQEP) w ramach ogdlnokrajowej
sieci centrow uznawania, walidacji i certyfikacji kompetencji (RVCC). RVCC przyznaje Swiadectwo
szkolne bgdZz kompetencje zawodowe. Akredytacja uczenia sie w ksztatceniu wyZszym obejmuje
walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. | cho¢ walidacja rézni sie w poszczegdlnych
instytucjach, mozna znaleZ¢ ustawowe ramy, ktére sg respektowane przez wszystkie podmioty. W
rezultacie, dostepne sg uporzgdkowane informacje o walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego i ksztafceniu ogdlnym i zawodowym, natomiast informacji dotyczgcych akredytacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego w ksztafceniu wyZszym jest niewiele. Tym samym
trudniej jest opisaC sytuacje w instytucjach ksztafcenia wyZszego w Portugalii w ostatniej
aktualizacji europejskiego spisu.

Praktyczne przyklady uznawania i walidacji efektéw uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego

Poziom krajowy: Proces RVCC - uznawanie, walidacja i certyfikacja kompetencji® centra kwalifikacji i
edukacji zawodowe;j

Krajowy system walidacji wczeSniejszego uczenia sie RVCC zostat wprowadzony w 2001. Wtedy
RVCC dokonywato walidacji jedynie réwnowaZnych z ukohczeniem dziewigtej klasy, byt to proces
kierowany do ludzi powyZej osiemnastego roku zycia.

RVCC to proces, przez ktory doro$li prezentujg kompetencje zdobyte i rozwijane przez cate Zycie w
sposob formalny, pozaformalny i nieformalny, podlegajg one walidacji i certyfikacji w celu uzyskania
kwalifikacji.

Dla kogo?

Uznawanie, walidacja i certyfikacja kompetencji jest przeznaczona dla dorostych (oséb, ktére
ukonczyty osiemnasty rok zycia), nie posiadajgcych wystarczajgcych kompetencji, ktére pozwolityby
na integracje z rynkiem pracy ani dalszy rozwoj. Ta $cieZka jest odpowiednia zwtaszcza dla dorostych
bez podstawowego lub ponadpostawowego wyksztatcenia ani Zadnego innego formalnego
ksztatcenia. Doro$li do 23 roku Zycia muszg mie€ co najmniej trzy lata do$wiadczenia zawodowego.

Poziom kwalifikacji

® https://www.cedefop.europa.eu/files/2016_validate_pt.pdf
® https://angep.gov.pt/np4/RVCC.html
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Proces uznawania, walidacji i certyfikacji kompetencji moze sie konczy¢ przyznaniem kwalifikacji na
poziomach 1-4 okre$lonych przez QNQ. Proces walidacji obejmuje dwie gtéwne Sciezki. W ramach
Sciezki akademickiej, kluczowe kompetencje zdobyte dzieki edukacji dorostych podlegajg walidacji
jako kwalifikacje na poziomie podstawowym bgdz Srednim (poziomy 1,2 i 3 QNQ/ERK (europejskie
ramy kwalifikacji). Sciezka zawodowa umozliwia uzyskanie kwalifikacji na poziomach 2 i 4
QNQ/ERK.

Metodologia

Metodologia certyfikacji uwzgledniata Zyciowe historie, zachecajgc kursantéw do stworzenia
portfolio z osobistej perspektywy, przecinajgcej treSC kursu: portugalski, historia, geografia,
matematyka, itd.

Proces zostat opracowany w pierwszej dekadzie dwudziestego pierwszego wieku, umozliwiajgc
tysigcom dorostych o niskim poziomie wyksztatcenia ukonczenie kwalifikacji na poziomie $rednim,
rozwing¢ swojg kariere zawodowg i zwiekszy¢ osobiste osiggniecia.

Lokalne przyktady - dwa spotkania z mfodziezg NEET*

1. Projekt TUM TUM TUM Centrum spofeczne w Soutelo®

TUM TUM TUM to inkluzywny projekt artystyczny, ktory wykorzystuje muzyke jako narzedzie
umacniania i motywowania do uczestnictwa, wyptyngt on z potrzeby znalezienia konkretnych
odpowiedzi na walke z bezrobociem oséb mtodych. Projekt to narzedzie spotecznego i osobistego
umocnienia, zwigkszajgcy szanse zatrudnienia oséb miodych, ma osiggng¢ dtugotrwate i widoczne
cele, umozliwiajgc mfodym ludziom utrzymanie zatrudnienia w dtuzszej perspektywie.

W tym celu utworzono kurs edukacyjnej animacji i dziatania, we wspodtpracy z instytutem
zatrudnienia i ksztalcenia zawodowego, majgcy zapewniC wyksztatcenie i certyfikacje dla mtodych
ludzi w wieku 18-30 w obszarach animacji spoteczno-kulturowej i dziatan edukacyjnych. Jednoczenie
kurs miat na celu przekazanie metodologii TUM TUM TUM miodym ludziom, zapewniajgc im tym
samym wielofunkcyjne narzedzie pracy.

Metodologia:

Dziatania projektu sg prowadzone na trzech osiach: WARSZTATY TUM TUM TUM, SZKOLENIE i grupe
performatywng (XILOBALDES). JednoczeSnie projekt rozwija psycho-spoteczne monitorowanie
mitodych uczestnikdw, ktére ma umozliwi¢ wspdlne rozwazanie, myslenie, projektowanie i
wdrazanie zyciowych projektow.

Celem WARSZTATOW DLA MLODYCH NEET jest propagowanie rozwoju umiejetno$ci osobistych i
spotecznych zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie przez artystyczny rozwdj kazdego uczestnika.
Warsztaty zostaty specjalnie zaprojektowane dla mtodych dorostych w wieku 18-30, przedstawione

” Neither in employment nor education and training. COM (2010b). Youth neither in employment nor education
and training (NEET). Presentation of data for the 27 Member States, Brussels.
8 https://projetotumtumtum.wordpress.com/
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podczas wstepnej oceny. Réwnolegle z regularnymi dziataniami warsztatow, projekt przewiduje
profesjonalizacje uczestnikéw, przez stworzenie certyfikowanego szkolenia, finansowanego przez
instytut zatrudnienia i ksztalcenia zawodowego. Kurs SZKOLENIOWY ‘Animacja i dziafania
edukacyjne’ zostat stworzony dla animatoréw spoteczno-kulturowych i podmiotéw edukacyjnych,
jego celem byto umozliwienie mtodym ludziom nabycia umiejetno$ci animacji spoteczno-kulturowej
dla dzieci, ludzi mtodych i w podesztym wieku, zgodnie z metodologig TUM TUM TUM.

2. ECOAR - Employability and Skills through Art (2014-2016)
Art and Citizenship Lab (2019-2021)

PowyZsze projekty zostaly stworzone przez PELE, opierajg si€ na innowacyjnej metodzie walidacji i
certyfikacji umiejetnosci osobistych i spotecznych przez uczestnictwo w projektach artystycznych.

Dla kogo?

Ta metoda jest kierowana do ludzi w wieku 18-30 lat, w wi€zieniach, bez ukoriczonych szkét, oraz do
0s0b, ktore czujg wiekszy opdr i doSwiadczajg trudnoSci w integracji z istniejgcymi dziataniami
szkoleniowymi. Uczestnictwo w warsztatach artystycznych ma reprezentowaC wykonanie pierwszego
kroku w procesie dotarcia do tych mtodych ludzi, ktorzy inaczej byliby bardziej odlegli od tego
rodzaju dziatan, motywowanie ich do eksperymentowania w ramach wolnoSci twdrczej,
poszukiwania mozliwos$ci zmiany i przedefiniowania swojej przysztoSci.

Metodologia:

Od roku 2011, kiedy wdroZono projekt PEETA, PELE rozwija te metodologie we wspotpracy z
wydziatem psychologii i nauk spotecznych uniwersytetu Porto.

Podczas tego procesu PELE zdecydowato rozdzieli¢ tworczosS¢ artystyczng od procesu walidacji i
certyfikacji umiejetno$ci, zeby wzajemnie sie nie hamowaly. Z tego powodu zawsze istniaty dwa
zespoly: artystyczny i pedagogiczny.

Zespot pedagogiczny sktadat sie z osoby z wydziatu psychologii i nauk spotecznych uniwersytetu
Porto i réznych instruktoréw. Zespdt podczas obserwacji uczestniczgcej, zbierat informacje
dotyczgce pieciu gtéwnych efektdw ksztatcenia: Rozwdj osobisty i pewno$¢ siebie; komunikacja;
relacje miedzyludzkie i praca w grupie; zarzadzanie zadaniami i refleksja. Warsztaty twdrczoSci
artystycznej w réznych dziedzinach tworzyly przestrzen, w ktdrej stopniowo odkrywano i umacniano
te wymiary. JednoczeSnie, podczas indywidualnych i grupowych konsultacji, zespdt pedagogiczny
pobudzat do refleksji nad przeniesieniem tych kompetencji na inne dziedziny zycia.

Biorgc pod uwage profil grupy (ludzie, ktérzy nie ukonczyli szkoty), proces uznawania umiejetnosci
osobistych i spotecznych przez warsztaty artystyczne spowodowat radykalng zmiane. Zostato to
ujete w raporcie ewaluacyjnym, jako Ze wiekszoS¢ z tych mtodych ludzi po raz pierwszy otrzymato
pozytywng i konstruktywng informacje zwrotng dotyczacg ich zachowania w kontekScie
edukacyjnym (mimo, Ze nie byta to edukacja formalna).

W ten sposdb, dzieki samodzielnej i zewnetrznej ocenie opartej na réznych celach edukacyjnych i
kryteriach walidacji, realizuje si¢ proces certyfikacji, a walidacja zostaje dokonana przez ustugi
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ksztatcenia ustawicznego wydziatu psychologii i nauk spotecznych uniwersytetu w Porto
SLOWENIA

Kazdy potencjalny zawdd moze zosta¢ uznany w Stowenii na dwa sposoby:

— Formalnie: krajowe kwalifikacje zawodowe, potencjalne programy studiow (dodanie tematu
to istniejgcego programu studiow), procedury weryfikacji i uzyskania certyfikacji

— Nieformalnie: narzedzia przechowywania informacji dotyczgcych nieformalnie zdobytej
wiedzy

Warunkiem wstepnym uznania kompetencji jest dowdd kompetencji zawodowej - najbardziej
odpowiednie jest zrobienie tego w ramach systemu umozliwiajgcego miedzynarodowe poréwnanie
(ESCO, 8 kluczowych kompetencji uczenia si€ przez cate zycie, itd.)

Formalnie

Poza formalnymi programami studiow, istniejg dwie procedury uwzgledniajgce profil instruktora
teatru spotecznego: Programy krajowych kwalifikacji zawodowych i Weryfikacji programéw opieki
spoteczne;j.

System Krajowych Kwalifikacji Zawodowych®: $ciezka umozliwiajgca formalizacje zawodu.

Krajowe Kwalifikacje Zawodowe umozliwiajg wzglednie szybkg i prostg formalizacje kwalifikacji
zawodowej, uwzgledniajgc do$wiadczenie zawodowe i nieformalng edukacje. JeZeli osoba nie
spetnia wymagan odnoszacych sie do wiedzy i umiejetnosci opisanych w programie, moze odby¢
krotszy program szkoleniowy, uzupetniajgc luki w wiedzy i niedostatki w umiejetnoSciach. Ich
efektem jest formalizacja kwalifikacji, pomimo braku do$wiadczenia.

Program Program weryfikacji opieki spotecznej

Izba spofeczna Stowenii, w oparciu o trzeci paragraf artykutu osiemnastego i 6smej poprawki
paragrafu czwartego artykutu 77 Prawa o pomocy spotecznej, prowadzi procedure weryfikacji
zawodowe] programow opieki spotecznej od trzech lat, jako Zze programy rozwoju zostaty
zatwierdzone zgodnie z procedurg zaakceptowang przez izbe spoteczng za zgodg ministra
odpowiedzialnego za pomoc spoteczng. Weryfikacja zawodowa to procedura oceny zawodowej, ktéra
zgodnie z przepisami i metodologig ustanawia i potwierdza biegto$¢ programu wedtug wymogoéw
dotyczgcych programdw spotecznych, okreSlonych w sieci programéw pomocy spotecznej. Procedura
weryfikacji zawodowej konczy sie sporzgdzeniem raportu weryfikacji. W przypadku pozytywnej
weryfikacji, ukazujgcej zadowalajgcg biegto$¢, wnioskodawca jest zobowigzany do uzyskania
tymczasowego potwierdzenia w ciggu 30 dni do momentu wydania certyfikatu.

Nieformalnie

Na stronie internetowej “belezimo.si” znajduje sie lista narzedzi do uznawania i prowadzenia
ewidencji. Te narzedzia stuzg gtéwnie do prowadzenia ewidencji kompetencji, natomiast uznawanie

® https://npk.si/za-podjetja/pot-priprave-npk/
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nalezy do wladzy wtasciwej dla miejsca, w ktérym dana osoba chce je uzyska¢ (dotyczy to na przyktad
uzyskania punktéw na uniwersytecie). W takim wypadku zawdd nie jest w pefni uznany, jednak
poszczegdlne kompetencje podlegajg transferowi do innych dziedzin.

- Nefiks to wiodgcy system ewidencji zdobytej nieformalnie wiedzy w Stowenii, umozliwia on
mtodym ludziom uporzgdkowanie i przechowywanie wszystkich zdobytych nieformalnie i
uznanych przez instytucje (pracodawcow, mentorow) kompetencji w jednym miejscu. W ramach
projektu “Nefiks-occupational solutions”, system zostat zaktualizowany do platformy integracyjne;j
dla mtodych pracodawcéw. Oznacza to, Ze mtodzi ludzie udzielajg pracodawcom wglgdu w swoje
kompetencje, a pracodawcy mogg wybiera¢ spo$rod oséb i nawigzywac kontakty.

- Narzedzie IM-PROVE przeksztatca do$wiadczenie na kompetencje. Pomaga udokumentowacl
doSwiadczenie w wolotariacie, w okres$leniu jakie kompetencje uzytkownik zdobyt, w
zaplanowaniu osobistego rozwoju i przeniesieniu wszystkich kompetencji do CV, Youthpass i
Europass.

- Narzedzie internetowe do uznawania wiedzy i efektéw uczenia sie, ktére uwzglednia dynamiczny
proces uczenia sie. Mtodzi ludzie poznajg internet i aplikacje mobile, ktére podsuwajg im zadania
umozliwiajgce udowodnienie, ze przyswoili tematy nauczania, a wspomniana platforma
umozliwia im potwierdzenie weryfikacji swojej wiedzy w uporzgdkowany sposéb.

- ORB zapisuje dziatania, rozwdj osobisty, osiggniecia i wyniki MEPI na trzech poziomach trudnosci
(bragzowy, srebrny, ztoty) i w czterech obszarach programowych, zachecajgc miodych ludzi do
dziatania, wszechstronnego rozwoju, takZe osobistego.

- Zapis efektow pracy osoby uczgcej sie jest zgodna ze stowenskim prawem dotyczgcym polityki
pracy, w formie (miedzy innymi) systemu elektronicznego portfolio zawierajgcego wiedze,
doswiadczenie i kompetencje uzyskane w sporadycznych i tymczasowych pracach osoby uczgcej
sie. Wszystkie rodzaje pracy zostaly sklasyfikowane w Krajowych Standardach Kwalifikacji
Zawodowych (SKP-08), w SKP-08 wyszczegdlnione sg grupy zawodowe, z ktérymi zwigzane sg
(zapoczgtkowane przez badania prowadzone w 2015 r.) transferowalne kompetencje i specyficzne
dla zawodu narzedzia kompetencji ESCO. Na stronie internetowej “e-di.si” osoby wykonujgce
prace dla studentdw mogg uzyskaé dostep do danych, edytowaC i eksportowaé je. Dla
poszczegdlnych rodzajéw pracy zaplanowanych jest 20 - 100 kompetencji. Osoby majg mozliwosé
zaprezentowania do pieciu najwazniejszych zdobytych przez siebie kompetencji. Projekt
SoftSkills4EU jest poswiecony tatwiejszemu uznawaniu i weryfikacji umiejetnoSci niewymiernych
i zacheceniu do rozwoju kompetencji przy uzyciu specjalnych elektronicznych odznak w systemie
Open Badge stuzgcym do uznawania kompetencji. Osoba ma prawo do bezpo$redniego
zarejestrowania sie na platformie academy-softskills4.eu (instrukcje), korzystania z materiatow,
czytania przykltadéw dobrych praktyk i zdawania testéow. Na podstawie efektéw swojej pracy
otrzymuje odpowiednig odznake, ktérej moze uzyé w Europass (opis). Moze aktualizowaC i
rozwija¢ wiedze w dowolnym czasie.

Dzieki temu byliSmy juz zaznajomieniu z porftolio uczelni edukacji dla dorostych

E-portfolio Andragogicznego centrum Stowenii*®
Elektroniczne portfolio to aplikacja,w ktérej dana osoba moze stworzyC osobistg prezentacje efektow

nieformalnego ksztatcenia, $ciezki edukacyjnej i zawodowej. W e-formularzu mozna stworzy¢

1% https://eportfolijo.acs.si/
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podanie o prace lub jej oferte oraz szukaC pracy w nieco inny sposob, wykorzystujgc bardziej
nowoczesne, i by¢ moze, bardziej atrakcyjne sposoby.

=> Polecamy e-Nefiks, jako Zze umozliwia zachowanie kompetencji zatwierdzonej przez
mentora/organizacje. Spetnia tez wymagania uznawania fakultetéw NFl i OIV.

HISZPANIA

Galeuropa, dzisiejsza Programa de Mobilidade Trasnacional Xuvenil (Program transnarodowej
mobilno$ci oséb miodych), zaczeta sie w 2012, a jej celem byto zwiekszenie mobilno$ci mtodych oséb
przez zachecenie do zdobywania wiedzy o réznorodnosci i bogactwie kulturowym, co powinno sie
przetozyé na ich ksztatcenie i integracje z rynkiem pracy (patrz
http://xuventude.xunta.es/programaseu/galeuropa), jak postanowiono w Artykule 15 Prawa 6/2012 z
19 grudnia 2012, o ludziach mtodych z Galicji (DOG, 20.07.2012)

Iniciativa Xove' rozpoczeta dziatalno$¢ w 2010 r. jako program rozwijania kompetencji kierowniczych
i przekrojowych w celu zwiekszenia zatrudnialno$ci mtodych ludzi. Pomaga on rozwijaC talenty
mtodych meZzczyzn i kobiet przez finansowanie stworzonych i zarzgdzanych przez nich projektéw.

I to program rozwijany od 2011 r., inspirowany Wolontariatem Europejskim

Voluntariado Xuveni
programu Milodziez w Dziataniu, w odpowiedzi na potrzebe wyksztatcenia w mtodym pokoleniu
postawy obywatelskiej i zaangaZowania spofecznego, brania udziatu w Zyciu spotecznoSci, ktdrej sg

czedcia.

Uczestnictwo w programach Galeuropa i Iniciativa Xove, uprawnia do otrzymania Certyfikatu
ksztatcenia nieformalnego dla oséb mtodych, zgodnie z zarzgdzeniem z 26 lutego 2015 (DOG,
25.03.2015).Taki certyfikat jest narzedziem stuzgcym do potwierdzenia uczestnictwa w programach
edukacji nieformalnej. Jego gtdéwng funkcjg jest jednak walidacja zdobytych dzieki tym dziataniom
umiejetnosci, co sprzyja samorozwojowi mtodych ludzi, doskonali ich umiejetnoSci Zyciowe i
promuje aktywny udziat w zyciu spotecznym. Udziat w Programa de Mobiliade Transnacional Xuvenil
uprawnia do uzyskania Certyfikatu Udzialu w Wolontariacie, zgodnie z zarzgdzeniem z 14 marca 2014
r. dotyczgcego Rexistro de Accidn Voluntaria de Galicia (DOG, 20. 03. 2014)"

W Hiszpanii Dekret Krélewski 1224/2009 z 17 lipca o uznawaniu kwalifikacji zawodowych zdobytych w
ramach dos$wiadczenia zawodowego i innych kanatéw edukacji nieformalnej, w artykule 12
przewiduje mozliwo$¢ uznania doSwiadczenia zawodowego zdobytego podczas wolontariatu, w
formie certyfikacji dokonanej przez organizacje, na rzecz ktdérej Swiadczone byty ustugi. Wspomniany
wczesniej Dekret dotyczy oficjalnej akredytacji elementéw kompetencji zdobytych w ramach
doSwiadczenia zawodowego i innych formach edukacji nieformalnej w oparciu o elementy

" http://xuventude.xunta.es/iniciativa-xove

2 http://www.voluntariadogalego.org/web/

3 Nuevos itinerarios de Educaciéon no Formal para jovenes. “Educacion no formal y empleabilidad de la
juventud. Un analisis centrado en la evaluacién de programas”. Revista de estudios de juventud, n? 124, p. 23.
(2021). http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/injuve_124 web_pdfa.pdf
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kompetencji wymienione w Krajowym Katalogu Kwalifikacji Zawodowych Hiszpanii.'* Projekt
Reconoce jest wspierany, miedzy innymi przez nastepujgce organizacje: Youth Institute (INJUVE),
Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Polityki Spotecznej i RéwnoSci, czy zwigzki mtodziezy. Celem
projektu jest stworzenie nowego systemu uznawania efektow ksztatcenia nieformalnego, zbudowanie
krajowej sieci organizacji promujgcych uznawanie kompetencji zdobytych poprzez udziat w
wolontariacie, oraz rozwiniecie systemu akredytacji kompetencji zdobytych w ramach dobrowolnie
podejmowanych dziatan. Projekt jest wyrazem zmiany typowego podejscia w Hiszpanii, opiera si€ na
inicjatywach podjetych przez poszczegdlne organizacje, w celu uznawania umiejetno$ci zdobytych
przez mtodych ludzi w konteks$cie wolontariatu i moze prowadzi¢ do wigkszej uznawalno$ci w
przysztoSci.

Mimo to, w Hiszpanii liczba inicjatyw umozliwiajgcych uznawanie umiejetnosci zdobyte w ramach
systemu dobrowolnego ksztatcenia, nadal jest niewielka. | cho¢ w ciggu ostatniej dekady nastgpit
pewien rozwdj w tworzeniu inicjatyw umozliwiajgcych uznawanie umiejetnosci zdobytych w ramach
edukacji nieformalnej bgdZ wolontariatu, takie mozliwo$ci sg nadal ograniczone.” W 2014 tylko 18%
wolontariuszy w Hiszpanii uzyskato certyfikat potwierdzajgcy wykonang przez siebie praceg, gdy
$rednia europejska wynosita 27%. '° Rada Mtodziezy Hiszpanii twierdzi, Ze praca wolontaryjna jest
ceniong formg do$wiadczenia zawodowego i przektada sie na ptatne zatrudnienie. Skupiajg sie takze
na walidacji umiejetnosci zdobytych w trakcie wolontariatu.

Od 2018 niektdre uniwersytety, miedzy innymi Politechnika w Walencji, z programem ‘Transversal
Competences: UPV’ (Kompetencje Przekrojowe) czy Universitas Jaume | przez program “Ull
Accreditation in Employability and Entrepreneurship (Zatrudnienie i Przedsiebiorczo$¢): Espaitec,
sktaniajg sie ku akredytacji kompetencji przekrojowych, zdobytych i rozwijanych w Srodowisku
akademickim. Kompetencje te sg oceniane wedtug zasad i za pomocg testow stworzonych przez dany
uniwersytet. *’

Mozemy stwierdzi¢, Ze w edukacji nieformalnej w Hiszpanii, najbardziej rozwineta sie¢ dziedzina
edukacji ekologicznej, w jej kwestii osiggnieto miedzynarodowy konsensus, posiada ona takze
podstawowe ramy teoretyczne.*®

* Nuevos itinerarios de Educacién no Formal para jovenes. “Voluntariado, educacién no formal y juventud:
conceptos clave, participacidén y reconocimiento en la Unidn Europea”. Revista de estudios de juventud, n? 124,
p. 66 — 67 (2021).

bttp://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/injuve_124 web_pdfa.pdf

> Nuevos itinerarios de Educacién no Formal para jévenes. “Voluntariado, educacién no formal y juventud:
conceptos clave, participacidén y reconocimiento en la Union Europea”. Revista de estudios de juventud, n? 124,
p. 68 —69 (2021).

http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/injuve_124_web_pdfa.pdf

18 E| CJE reivindica mas reconocimiento del trabajo de las personas voluntarias
http://www.cje.org/gl/sala-de-prensa/notas-de-prensa/el-cje-reivindica-reivindica-mas-reconocimiento-del-tra
bajo-voluntario/

¥ Nuevos itinerarios de Educacién no Formal para jévenes. “El engagement o compromiso

estudiantil y la acreditacidon de las competencias transversales adquiridas en los entornos académicos”. Revista
de estudios de juventud, n? 124, p. 138 (2021).
http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/injuve 124 web pdfa.pdf

'8 Maria del Mar Herrera Menchén. 2006. La educacién no formal en Espafia. Revista de Estudios de la Juventud
p.24.
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Od czasu utworzenia strategii lizbonskiej, ustanowiono szczegétowy plan rozwoju europejskich zasad
walidacji efektow ksztatcenia nieformalnego i pozaformalnego, jego celem jest stworzenie
poréwnania i udoskonalenie jakoSci metod i systemoéw walidacji a tam, gdzie nie istniejg, wspieranie
ich wdrozenia. Jedng z zaproponowanych metod monitorowania i ewaluacji osiggniec jest portfolio.
Jest ono jedng z niewielu strategii pozwalajgcych oceni¢ proces formacyjny oséb uczgcych sie na
podstawie ich dziatan i wynikéw, zachecajgc do aktywnego uczestnictwa w organizowaniu i
analizowaniu informacji oraz nawigzywaniu interakcji miedzy ocenianym a oceniajgcym, a takze
sprzyjajac refleksji i dialogowi. europejskich.

Mozliwo$¢ uznawania proceséw ksztatcenia w edukacji nieformalnej dotyczgcych zdobywania
umiejetnosci zawodowych w kontekscie zatrudnienia, ktére utatwityby dostep do rynku pracy, jest
kolejnym, niebagatelnym wyzwaniem. W Hiszpanii, ustawa organiczna 5/2002 o kwalifikacjach i
szkoleniu zawodowym otwiera, przynajmniej teoretycznie, mozliwo$¢ walidacji dowolnego szkolenia
odbytego w réznych podsystemach edukacyjnych. W Hiszpanii dgzy sie do udoskonalenia metod
uznawania efektéw edukacji nieformalnej, jednak do realizacji tego celu konieczne jest ukazanie
wynikow takiej edukacji. Oznacza to, Ze podmioty prowadzgce dziatania edukacyjne musiatyby
wydawac certyfikaty zawierajgce to, czego uczestnicy si€ nauczyli, a nie tylko date i miejsce.

¥ idem

Erasmus: Poganme Re.Sto.Re



ANALIZA MOZLIWOSCI UZNAWANIA KURSU INSTRUKTORA TEATRU
SPOLECZNEGO

Publikacja CEDEFOP Akredytacja i kontrola jako$ci®® definiuje akredytacje nie tylko jako proces
sktadajgcy sie z kilku etapdw. Jest to takze wynik zewnetrznej oceny ustugodawcéw ksztatcenia i
szkolenn zawodowych, uzywanej w krajach cztonkowskich do zagwarantowania, Ze cata organizacja
bgdz program szkoleniowy spetnia okreslone kryteria i standardy. Certyfikaty jakoSci nie sg
wydawane bezterminowo, nalezy je odnawia¢ Srednio co pie¢ lat.

W niektdrych krajach cztonkowskich akredytacja jest stosowana nie tylko w edukacji wyZszej ale tez
w ksztatceniu zawodowym jako substytut wcze$niejszych kontroli. Uzyskanie akredytacji jest ztozong
procedurg i, w niektérych przypadkach, ta ztoZzonoSC¢ okreSla réznice miedzy akredytacjg a
obowigzkowymi procesami kontroli prowadzonej przez wtadze. Dla ustugodawcy, akredytacja to nie
tylko koszty, lecz takze pewne korzySci. W Irlandii akredytacja jest wymagana do potwierdzania
kwalifikacji w ramach krajowych ram kwalifikacji. We Wtoszech, ustugodawcy w obszarze edukacji i
ksztatcenia zawodowego, muszg posiadaC akredytacje zeby bra¢ udziat w procesach przetargowych
dotyczgcych programoéw finansowanych ze Srodkdw publicznych.

IRLANDIA

W Irlandii Ustawa o kwalifikacjach (ogdlnych i zawodowych) z 2012 (zwana dalej Ustawg) wyznaczyta
warunki, jakie ustugodawca musi spetni¢ zanim bedzie mégt ubiega sie o walidacje programu
ksztatcenia ogdlnego i zawodowego przez QQI. Najpierw ustugodawca musi uzyska¢ zatwierdzenie
procedur kontroli jakoSci przez QQl zanim bedzie mdgt prowadzi€ programy prowadzgce do uzyskania
potwierdzenia efektow ksztatcenia przez QQl.

Tym samym, wczesny dostep do Walidacji Programu przez QQl jest dwuetapowym procesem.
Pierwszy polega na spetnieniu warunkéw zatwierdzenia przez QA, a drugi na ubieganiu sie o walidacje
konkretnego programu lub programdw, ktéra umozliwia uzyskanie potwierdzenia efektéw uczenia sie
przez QQl.

Whioskodawcy muszg mie¢ swiadomo$¢ tego, ze QQI jedynie wyznacza standardy. Nie tworzy
programow ani nie udziela wsparcia w ocenie uczgcych sie. Ustugodawcy ubiegajgcy sie o walidacje
sg odpowiedzialni za stworzenie, utrzymanie, zapewnienie i wewnetrzng kontrole jakosci swoich
programéw i procedur oceny 0séb uczgcych sie w ramach danych kurséw.

QQl zapewnia jako$¢ walidowanych przez siebie programéw. Dlatego tez, musi sie upewni€, Zze
ustugodawcy majg stosowne mozliwosci zanim bedg ubiegaC¢ sie o walidacje. Mozliwosci
ustugodawcy bedg oceniane pod wzgledem, miedzy innymi, rodzaju prowadzonych kurséw (np. liczby
prowadzonych programoéw; rodzajow wydawanych certyfikatéow, poziomu krajowych ram kwalifikacji,
ktorym bedg odpowiadaty dane kursy); profilu i liczby kursantéw; oraz posiadanych zasobdéw
(finansowych, fizycznych i ludzkich).

20 Accreditation and quality assurance in vocational education and training:
https://www.cedefop.europa.eu/files/4089_en.pdf.
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Ustugodawcy mogg takze zapewnia¢ edukacje i szkolenie zawodowe akredytowang przez inne
instytucje. Zeby ustugodawca mogt sie ubiega¢ o walidacje swojego programu przez QQl, edukacja i
szkolenie zawodowe musi by¢ jego zasadniczg dziatalnoScig. Nie oznacza to jednak, Ze musi to byC
jedyna dziatalno$¢. Pewne duzZe organizacje majg pokaZne oddziaty, ktére mogg same staé sie
ustugodawcami.

Programy edukacji i ksztatcenia zawodowego odbywajg sie¢ w réZnorakich kontekstach i majg rézne
cele. Nie wszystkie mogg, lub powinny by¢ walidowane przez QQl i nie wszystkie wymagajg uznania
w ramach krajowych ram kwalifikacji.

Proces:
1. Dziatania poprzedzajgce ztozenie wniosku

Aktywne uczestnictwo w tym etapie jest obowigzkowg cze$cig procesu. Zapewnia ono, Ze
ustugodawcy zainteresowani ztozeniem wniosku o walidacje programu (programéw) bedg mieli
mozliwo$¢ uzyskania wyczerpujgcych informacji zanim ztozg formalny wniosek. JeZeli ustugodawca
nie prowadzit wcze$niej formalnie akredytowanych programéw, zaleca sie aby zapoznat sie z
wszystkimi implikacjami walidacji przez QQl. Jest to wazna decyzja biznesowa i nie powinno jej sie
pochopnie podejmowaC. Analiza poprzedzajgca takg decyzje powinna obejmowaé co najmniej
badanie rynku pod kgtem proponowanych programéw i rozmowy z ustugodawcami dziatajgcymi na
podobng skale, ktérzy uzyskali juz walidacje QQl. Zatwierdzenie przez QA jest pierwszym etapem
statego, regularnego nadzoru, na ktéry sktadajg sie coroczne kontrole i cykliczne oceny. Nalezy zdaé
sobie sprawe, Ze budowanie systemu od podstaw jest trudne i wymaga wielu zasobdw - ludzkich i
finansowych.

2. Ustugodawca zglasza zainteresowanie przez QHelp
- Nazwa podmiotu/organizacji/uczelni
- Informacje kontaktowe (nr telefonu i adres email) i wyznaczenie osoby do kontaktu, ktéra bedzie
wspotpracowac z QQl
- Adres strony internetowe;j
- Uprawnienia QQl, jake majg by¢ przyznawane - poziom krajowych ram kwalifikacji oraz kategorie
kwalifikacji
Zgtoszenie zainteresowania jest automatycznie potwierdzane przez zwrotng wiadomo$¢ email oraz
przyznanie Numeru Referencyjnego
Po zgloszeniu WyraZenia Zainteresowania, ustugodawca zostanie zaproszony na nastepne spotkanie
informacyjne QQIl. W trakcie takiego spotkania zostang udzielone informacje dotyczgce wymagan
koniecznych dla przeprowadzenia procesu oraz obowigzki cigzgce na ustugodawcy podczas
wspotpracy z QQl. Za udziat w tych spotkaniach nie pobiera sie optat.
Jezeli ustugodawca nie stawi si€ na spotkaniu informacyjnym, jego wniosek o walidacje QQl zostanie
odrzucony.

3. Proces
Sktadanie wniosku do QQI skfada sie z dwdch etapow:
Etap 1 Ocena mozliwosci i zatwierdzenie procedur kontroli jakoSci
Etap 2 Walidacja programu
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Whnioskodawcy muszg pomySinie ukohczyé Etap 1 zanim bedg mogli przejS¢ na Etap 2.
Whnioskodawca, po wzieciu udziatu w spotkaniu wykona nastepujgce czynnosci:
— Uprzednio poinformuje QQIl o zamiarze ztozenia wniosku
-  Wysle kopie elektroniczne (do wyznaczonego przez QQl folderu w chmurze) nastepujgcych
dokumentow
o Formularz i dowody potwierdzajgce
o Szkic procedur kontroli jakoSci i stosowng dokumentacje
- Uisci stosowng optate: Harmonogram wplat jest opublikowany na stronie internetowe;j.
Optata nie podlega zwrotowi.
Zwraca sie uwage, Ze wniosek zostanie uznany za kompletny tylko w przypadku ztoZenia wszystkich
wymaganych elementéw. Whnioski niekompletne lub niepoprawnie wypetnione zostang odrzucone i
zwrocone do wnioskodawcy.

4. Etap1-RolaQal
Rola QQl jest nastepujgca:

- Analiza przedtoZzonej dokumentacji i rozpatrzenie kazdej z nich pod kgtem wymaganej
niekompletny bgdZz niepoprawnie wypetniony. Wnioskodawca moze ponownie ztozyC
wniosek w wyznaczonym terminie. JeSli wniosek nie zostanie ponownie zloZzony w
wyznaczonym terminie, lub nie bedzie zgodny z uwagami QQI, zostaje zamknigty. JeSli
whniosek zostanie zamkniety na tym etapie, QQl zatrzymuje do 50% optaty.

— Rozpatrywanie wnioskéw tylko w przypadku uiszczenia przez wnioskodawce stosownej
opfaty.

- Wydanie potwierdzenia ztoZenia wniosku do dziesieciu dni roboczych i przedstawienie
terminu zakonczenia procesu. Przewiduje sig, Ze Etap 1 zostanie zakohczony do 25 tygodni.

- Powofanie Zespotu ds. Oceny jakoSci i mozliwoSci, ktdry rozpatrzy wniosek. Zespot bedzie sie
sktadat ze specjalistow zarzgdzania, kontroli jakoSci i weryfikacji efektéw uczenia sie w
edukacji i ksztatceniu zawodowym, oraz, w stosownych przypadkach, specjalistow z danych
dziedzin. Jezeli ustugodawca bedzie przedstawiat program ksztatcenia wyzszego, w skfad
zespotu bedzie wchodzita osoba uczgca sie.

- Zaproszenie kazdego z wnioskodawcow na spotkanie oceniajgce (zazwyczaj okre$lane jako
wizyta na miejscu) z Zespotem ds Oceny JakoSci i MozliwoSci.

— Poinformowanie wnioskodawcy o wyniku jego aplikacji w Etapie 1, oraz przedstawienie
zalecen Zespotu ds Oceny Jako$ci i Mozliwo$ci, w ramach struktur zarzgdzania QQl.
Whioskodawcy zostang poinformowani nie pdzZniej niz 21 dni po spotkaniu Komitetu
przegladu i zatwierdzenia.

5. Panel Zespodt ds. JakoSci i MozliwoSci

Zespo6t wykona nastepujgce czynnosci:
- Bedzie organizowaC spotkania tak czesto, jak bedzie tego wymagaé ocena szkicu procedur
kontroli jakoSci wnioskodawcy oraz mozliwoS$ci spetnienia wymogdw wyznaczonych przez
Qal
— Dokona analizy dokumentéw ztozonych przez kazdego z wnioskodawcéw oraz dodatkowej
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dokumentacji przygotowanej przez QQl odnos$nie danego wniosku, np. raport specjalisty z
dziedziny finanséw dotyczgcy zdolnoSci finansowej wnioskodawcy na podstawie
dokumentacji ztoZonej przez wnioskodawce.

- Spotka sie z kazdym wnioskodawcg (wirtualnie jezeli zajdzie taka potrzeba) w celu
rozpatrzenia jego wniosku i omowienia procedur kontroli jakoS$ci

— Following its evaluation of the application, make a recommendation to QQl about the
approval of the applicant’s QA procedures and the scope of the provision it may submit for
validation. Po ocenie wniosku, wyda zalecenia QQl dotyczgce zatwierdzenia procedur kontroli
jakosci wnioskodawecy i zakresu procesu walidacji.

— W uzasadnionych przypadkach, okresli¢ warunki, jakie wnioskodawca musi spetni¢ zanim
program bedzie maégt zostaC poddany walidaciji.

6. Process Outline Ogdlny zarys procesu

Proces sktada sie z nastepujgcych etapow

1. Ustugodawca dokona analizy swoich zasobdéw (ludzkich, fizycznych, finansowych); struktur
zarzgdzania; struktur kontroli jakosSci, polityk i procedur w odniesieniu do aktualnych
wytycznych  QQl dotyczacych kontroli jakoSci oraz naprawi wszelkie stwierdzone
niedoskonato$ci. W celu usprawnienia procesu udostepnia sie¢ Gap Analysis Tool (narzedzie
znajdowania rozbieznosci). Mozna go uzy¢ wielokrotnie w celu sprawdzenia postepow.

2. Ustugodawca powiadomi QQI kiedy bedzie gotéw ztozyC wniosek. Wtedy, QQl wyda fakture i
udostepni link do zabezpieczonego folderu, do ktérego ustugodawca bedzie mégt wystaé
dokumentacje.

3. The provider will make an application to QQl comprising: Ustugodawca ztozy do QQl wniosek
sktadajgcy sie z:

o Kompletnego formularza i stosownej dokumentacji
o Szkicu procedur kontroli jakoSci
o Optaty

QQl potwierdzi ztozenie aplikacji i rozpatrzy jg pod kgtem stosownosci i kompletnosci.
Analiza QQl ma na celu zapewnienie przejrzystoSci prawnej osoby prawnej ubiegajgcej sie
uzyskanie dostepu do walidacji przez QQI, oraz jej krajowych i miedzynarodowych powigzah z
innymi podmiotami Swiadczgcymi ustugi edukacyjne i szkolenie zawodowe; szczegdtoéw
posiadaczy i innych kluczowych interesariuszy; mozliwoSci oferowania programéw
umozliwiajgcych uzyskanie potwierdzenia efektéw uczenia sie od QQl i stabilno$é
proponowanych dziatah. Analiza QQI nie jest oceng jakoSciowg przedstawionych proceséw
kontroli jakoSci. W uzasadnionych przypadkach wnioskodawcy otrzymajg informacje zwrotne
zawierajgce niedostatki i/lub btedy we wniosku, ktére nalezy poprawi¢ zanim wniosek bedzie
mogt zostaé poddany ocenie przez zespdt. WAZNE: Nieprzedifozenie kompletnej i stosownej
dokumentacji w wyznaczonym terminie w odpowiedzi na informacje zwrotng moze
spowodowaC zamkniecie wniosku. W takich wypadkach QQl zatrzyma do 50% optaty. Jezeli
wniosek zostaje zamkniety przez QQI rozpoczyna si€ szeSciomiesieczny okres przejSciowy,
podczas jego trwania kolejne wnioski ztoZone przez danego wnioskodawce nie bedg
przyjmowane.

4. Zostanie powofany zespot sktadajgcy sie z niezaleznego specjalisty i/lub niezaleznych
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specjalistdw wyznaczonych przez QQi na podstawie ich doSwiadczenia i kompetencji w
stosownej dziedzinie. W uzasadnionych przypadkach w sktad zespolu mogg wchodzi¢
doswiadczeni pracownicy QQl. Wszyscy cztonkowie zespotu podpiszg umowe o poufnosci,
zarowno cztonkowie zespotu jak i ustugodawcy zostang poproszeni o potwierdzenie braku
konfliktu interesow.

5. QQl wyznaczy odpowiadajgcg wszystkim stronom date spotkania zespotu z ustugodawcyg
(nazywang wizytg na miejscu). Oczekuje sie, ze wiekszo$¢ takich spotkan odbedzie sie w
siedzibie ustugodawcy. Je$li zajdzie taka potrzeba, spotkania zostang przeprowadzone
wirtualnie.

6. QQI ulatwi wstepne spotkanie zespotu tydzieh do dwdch przed spotkaniem zespotu z
ustugodawcg. Umozliwi to zespolowi opracowanie ostatecznego programu spotkania z
ustugodawcg i okresSlenie uscislenia badz dodatkowych informacji wymaganych do jak
najbardziej efektywnego i sprawnego przeprowadzenia spotkania z ustugodawca.

7. To spotkanie wigze sie z dyskusjg miedzy zespotem a kadrg ustugodawcy dotyczgca
przedtozonej dokumentacji. Jej celem jest ocena, czy ustugodawca dysponuje odpowiednimi i
wystarczajgcymi Srodkami, sposobami zarzgdzania i szkicem procedur kontroli jakoSci w
odniesieniu do:

a. QQl dotyczace kontroli jakoSci

b. Kontekst i mozliwo$ci ustugodawcy

c. Zatwierdzone programy ustugodawcy

8. The panel may recommend one of following three outcomes: Na koniec wizyty,
przewodniczgcy udzieli ustnie krdtkiego podsumowania konkluzji zespotu oraz zalecen dla
ustugodawcy.

a. Zatwierdzenie procedur kontroli jakoSci ustugodawcy. W tym wypadku zespét moze
przedstawiC uwagi dotyczgce dalszego usprawnienia infrastruktury kontroli jakoSci
przez ustugodawce. Te uwagi okre$la sie jako ‘Konkretne Zalecenia’.

b. Odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jakoSci ustugodawcy i obowigzkowe
zmiany. W takim wypadku ustugodawca bedzie miat sze$¢ miesiecy od daty wydania
decyzji przez QQI (nie od daty wizyty, patrz punkty 15 i 16) na wprowadzenie zmian i
przedtozenie stosownej dokumentacji do QQl. Zespdét moze okre$lic zaréwno
obowigzkowe zmiany jak i konkretne zalecenia dla ustugodawcy.

c. Odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jakoSci ustugodawcy.

9. Zalecajgc zatwierdzenie procedur kontroli jakoSci ustugodawcy, zesp6t moze okres$li¢ warunki
takiego zatwierdzenia, tj. dziatania, ktére ustugodawca musi podjg¢ w okreSlonym czasie,
zeby zatwierdzenie zostato podtrzymane. OkreS$la sie to jako Wstepny dostep do programu
walidacji QQl - Guide. V.4 May 2021 ‘warunki zatwierdzenia procedur kontroli jakoSci’ i sg
odrebne od ‘obowigzkowych zmian’, ktére to sg dziataniami, ktére ustugodawca musi podjgc
zanim jego procedury kontroli jako$ci zostang zatwierdzone.

10. Jezeli zespdt podczas spotkania okresli, ze ustugodawca musi wdrozy¢ obowigzkowg zmiane
(obowigzkowe zmiany), jednak ich skala jest niewielka i mozna je szybko przeprowadzic,
zesp6t moze odroczy¢ podjecie decyzji na sze$¢ tygodni, pozwalajgc ustugodawcy
wprowadzenie przedstawionych obowigzkowych zmian (obowigzkowej zmiany). Po szeSciu
tygodniach, zespdt zbierze sie ponownie (wirtualnie, jesli zajdzie taka potrzeba) w celu
zakohczenia procesu i, tym samym, okreSleniu czy przedstawione obowigzkowe zmiany
(obowigzkowa zmiana) zostaly przez ustugodawce wdroZzone w zadowalajgcym stopniu i
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przedstawieniu swojej rekomendacji QQl.

11. Po wizycie, zespdt sporzgdzi raport, zawierajgcy jedng z mozliwych rekomendaciji:

a. Zatwierdzenie procedur kontroli jakoSci ustugodawcy (z mozliwymi warunkami ich
zatwierdzenia) i okreslonego zakresu decyzji.

b. Odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jakoSci ustugodawcy do czasu
wprowadzenia obowigzkowych zmian.

c. Odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jakoSci ustugodawcy.

12. Ustugodawcy zostanie wystany raport w celu sprawdzenia prawidlowosSci zawartych w nim
informacji (wykorzystujgcy stworzony w tym celu szablon QQl), oraz udzielenia oficjalnej
odpowiedzi na papierze firmowym ustugodawcy.

13. Ostateczny raport zespotu i oficjalna odpowiedz ustugodawcy zostanie przedtozona Approvals
and Reviews Committee (ARC), ktéry podejmie decyzje. Komitet ten jest cze$cig systemu
zarzgdzania QQI. Zatwierdzajgc procesy kontroli jakoSci ustugodawcy ARC moze wyznaczyé
warunki zatwierdzenia proceséw kontroli jakoSci (patrz punkt 10). Warunki mogg byC
tozsame z tymi, ktére okre$lit w raporcie zespét i/lub mogg by¢ inne/dodatkowe w
zaleznosci od decyzji QQ.

14. QQI powiadomi ustugodawce i zespdt o decyzji podjetej przez ARC.

15. Ustugodawca moze sie odwota¢ od decyzji ARC odmawiajgcej uznania proceséw kontroli
jakosci, zgodnie z uregulowanym prawnie procesem odwotawczym.

16. QQl opublikuje decyzje ARC, stosowne raporty i odpowiedz ustugodawcy.

17. Ustugodawca, ktdorego procedury kontroli jako$ci zostaly zatwierdzone opublikuje je na swojej
stronie internetowej i wys$le do niej link do QQl.

18. Ustugodawcy bezzwtocznie powiadomig QQI o wprowadzeniu jakiejkolwiek zmiany w
zatwierdzonych procedurach kontroli jakoSci.

19. Ustugodawcy bedg sie stosowal do wszelkich warunkéw zatwierdzenia proceséw kontroli
jako$ci wyznaczonych przez QQl i skladaC wymagane raporty dotyczgce postepow we
wdrazaniu zatwierdzonych proceséw kontroli jakoSci.

7. Wynik Etapu 1
The outcome of the process is determined by the 2012 Act. QQl may decide one of the following
three outcomes: Rezultat tego procesu okre$la Ustawa z 2012. QQl moze podjg¢ decyzje wybierajgc
sposrdd trzech rezultatow:

a. Zatwierdzenie procedur kontroli jakoSci ustugodawcy. Zespdt moze przedstawiC uwagi
dotyczgce udoskonalenia proceséw kontroli jakoSci. Takie uwagi, jeZeli zostang zatwierdzone
przez QQIl, zostang okre$lone jako ‘Konkretne uwagi’ w raporcie zespotu. Zalecajgc
zatwierdzenie procedur kontroli jakoSci ustugodawcy, zespdt moze okreSlic warunki
zatwierdzenia, tj. dziatania, ktére ustugodawca musi podjg¢ w okreSlonym terminie, Zeby
zatwierdzenie zostato podtrzymane. Okre$la sie je mianem ‘warunkéw zatwierdzenia
procedur kontroli jakoSci’ i sg one odrebne od ‘obowigzkowych zmian’, czyli dziatah, ktére
ustugodawca musi podjg¢ zanim jego procedury kontroli jako$ci zostang zatwierdzone (patrz
punk b. ponizej)

b. Odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jakoSci ustugodawcy do czasu wprowadzenia
obowigzkowych zmian. W tym rezultacie ustugodawca bedzie miat szeSC miesiecy od daty
wydania decyzji przez QQl na wprowadzenie obowigzkowych zmian i wystanie stosownej
dokumentacji do QQI. Zesp6t moze okres$li¢ zaréwno obowigzkowe zmiany jak i konkretne



Re.Sto.Re

uwagi.
c. Odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jakoS$ci ustugodawcy.

Pozytywny rezultat - zatwierdzenie proceséw kontroli jakoSci

Jezeli wnioskodawca z powodzeniem ukohczy Etap 1 procesu, moze ztozy¢ wniosek o walidacje
programu (programéw) w ramach zatwierdzonego zakresu dziatan. Kazdy wnioskodawca ma nie
wiecej niz szeSC miesiecy na przedtoZzenie programu (programéw) w celu walidacji od momentu
powiadomienia o zatwierdzeniu procesdw kontroli jakoSci przez QQl. Jezeli program nie zostanie
przedtozony w ciggu szeSciu miesiecy, zatwierdzenie Etapu 1 wygasnie. Wnioskodawcy bedg musieli
ponownie ztozy¢ wniosek. Bedzie miata zastosowanie odpowiednia optata. Wdrozenie i efektywno$¢
zatwierdzonych proceséw kontroli jako$ci bedg kontrolowane i poddawane ocenie. Ustugodawca,
ktory zamierza rozszerzyC zakres dziatan moze si€ o to ubiegaC skfadajgc kolejny wniosek o walidacje
programu (patrz Sekcja 30(1a) Ustawy z 2012, wraz z poprawkami). QQl rozpocznie proces oceny
dodatkowych procedur kontroli jakoSci ustawodawcy wraz z procesem walidacji.

Jak wspomniano wyZzej, nalezy sie zastosowaC do kazdego warunku zatwierdzenia procedur kontroli
jako$ci wyznaczonego przez QQI. Ustugodawcy muszg bezzwiocznie powiadomié¢ QQI o jakiejkolwiek
zmianie w zatwierdzonych procedurach kontroli jakoSci i skladaé wymagane raporty dotyczgce
wdrozenia zatwierdzonych procedur kontroli jakoSci. Ustugodawca musi opublikowaé zatwierdzone
procedury kontroli jakoSci na swojej stronie internetowe;j.

Negatywny rezultat - Brak zatwierdzenia procedur kontroli jako$ci do czasu wprowadzenia

obowigzkowych zmian
Whioskodawcy, ktérym odmodwiono zatwierdzenia do czasu wprowadzenia obowigzkowych zmian

mogg ponownie ztoZzyC poprawione polityki proceséw kontroli jakoSci w terminie do szeSciu miesiecy
od wydania przez QQl decyzji odmowne;j.

Za ponowne zfoZenie wniosku nie pobiera sie optaty. Je$li bedzie to mozliwe, ten sam zespot, ktory
przeprowadzat pierwszg ocene, dokona oceny powtdrnej aplikacji i przedstawi swojg rekomendacje
QQl. Wynik tej oceny bedzie ostateczny tj. Zatwierdzenie bgdZz Odmowa Zatwierdzenia. Raport
zespotu zostanie opublikowany po zakohczeniu catego procesu.

Negatywny rezultat - odmowa zatwierdzenia procedur kontroli jako$ci
Whioskodawcy, ktérym odmodwiono zatwierdzenia szkicu procedur kontroli jakoSci, i ktorzy nie

wykazali mozliwosSci spetnienia kryteridw kontroli jakoSci zostang powiadomieni pisemnie i
poinformowani o powodach odmowy. Tacy wnioskodawcy mogg przedtozy¢é QQl uwagi, do
rozpatrzenia przez Approvals and Review Committee w okreslonym terminie. Wnioskodawcy majg
mozliwo$S¢ odwotania sie przewidzianego przepisami prawa.

8. Etap 2 - przedtozenie programu do walidacji
Po zatwierdzeniu na Etapie 1, ustugodawca przechodzi do Etapu 2 - przedtoZenie programu do
wstepnej walidacji, umozliwiajgcego uzyskanie potwierdzenia od QQl. Ustugodawca musi wykonaé
nastepujgce dziatania:
- Wozig¢€ udziat w spotkaniu informacyjnym dotyczgcym wymagah walidacji QQl.
Przedtozy¢ programy do walidacji przed uplywem szeSciu miesiecy od zatwierdzenia na
Etapie 1.
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- UbiegaC sie jedynie o walidacje programéw znajdujgcych sie w zakresie dziatan okreslonych
na Etapie 1.

- Uisci¢ odpowiednia, niepodlegajgcg zwrotowi, optate za walidacje programu. Proces oceny
nie rozpocznie sie dopoki optata nie zostanie uiszczona.

Zadania QQI na Etapie 2 wczesnego dostepu do walidacji programu sg nastepujgce:

— Zorganizowanie spotkan informacyjnych dla ustugodawcdw, ktdrzy pozytywnie ukoniczyli Etap
1, dotyczacych procesu Etapu 2, w celu przedstawienia wymagan walidacji w kontekscie
zatwierdzonego zakresu dziatania.

— Ocena przedtozonych programéw zgodnie z kryteriami oceny dla ksztatcenia pomaturalnego
bgdZ szkolnictwa wyZszego i szkolenia - w zalezno$ci od tego, ktdére najbardziej odpowiada
zakresowi dziatan zatwierdzonych na Etapie 1.

- Powofanie zespolu zewnetrznych ekspertow, specjalistbw w danej dziedzinie, branzy i
kontroli jakoSci stosownie do potrzeb oceny przedstawionego programu. Liczba oceniajgcych
bedzie zalezata od poziomu krajowych ram kwalifikacji oraz skomplikowania przedstawionego
programu. QQI okre$li liczbe oceniajgcych w kazdym zespole. Wizyta na miejscu (wirtualna
jesli zajdzie taka potrzeba)/ spotkanie z zespotem zazwyczaj jest elementem tej oceny. Zespot
przedtozy QQI swojg rekomendacje dotyczgcg ocenianego programu. Mogg takze okresliC
warunki, ktore nalezy spetni¢ przez zatwierdzeniem i zakonczeniem procesu walidaciji.

- Rozpatrzenie rekomendacji zespotu i podjecie decyzji o rezultacie. Po rozpatrzeniu
rekomendacji oceniajgcych, QQl powiadomi wnioskodawce o rezultacie w ciggu 25 tygodni
od daty przedtoZenia programu. Wielokrotne aplikacje mogg byC rozpatrywane dtuze;.

— Opublikowanie raportéw dotyczgcych rezultatu tego procesu na stronie www.QQl.ie

9. Wynik Etapu 2 - Walidacja programu
Ustawa z 2012, paragraf 45 dotyczy wyniku oceny walidacji programu:
(1) Po otrzymaniu wniosku, zgodnie z sekcjg 44(5), Instytucja moze (a) zgodnie z podpunktem (2),
dokona¢ walidacji danego programu edukacyjnego i szkolenia, jeSli program spetnia kryteria
okresSlone przez Instytucje zgodnie z sekcjg 44(1) lub (b) odmoéwi¢ walidacji programu i uzasadni¢
odmowe.

Rezultat pozytywny - program uzyskat walidacje QQl

Whnioskodawca uprawniony do prowadzenia programu umozliwiajgcego uzyskanie potwierdzenia
efektéw ksztatcenia przez QQl zobowigzuje sie do spetniania szeregu obowigzkéw zwigzanych z
zatwierdzeniem i walidacjg programu przez QQl: sg to, miedzy innymi, udzielanie informacji QQl i
osobom uczgcym si€, monitorowanie i ocena.

Rezultat negatywny - odmowa walidacji programu

Whnioskodawca, ktéremu odmoéwiono walidacji programu, ktéry przedtozyt moze sie odwotaé od
decyzji zgodnie z Ustawg z 2012.

10. Ramy czasowe


http://www.qqi.ie
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QQl jest Swiadome tego, Zze wnioskodawcy chcg efektywnego procesu, ktéry pozwoli na walidacje ich
programoéw w rozsgdnych ramach czasowych. Przewiduje sig, Ze Etap 1 bedzie trwat do 25 tygodni, i
Etap 2 do 25 tygodni. Niemniej, QQl wprowadzi Srodki majgce skréci€ ten czas je$li to mozliwe
poprzez:
— Organizowanie regularnych spotkah informacyjnych dla ustugodawcéw, ktérzy wyrazili
zainteresowanie tym procesem.
— Terminowe rozpatrywanie aplikacji.

— Kontakt z wnioskodawcami w celu udzielenia im informacji dotyczgcych postepdw w ocenie
whniosku.

11. Tworzenie systemu kontroli jakoSci
11.1 Ogdlny zarys

Celem Etapu 1 (zatwierdzenie kontroli jako$ci) jest zapewnienie QQI, a przez QQl reszte systemu
edukacji i potencjalne osoby uczgce sie, Ze ustugodawca dysponuje odpowiednimi zasobami,
systemem zarzgdzania i kontroli jakoSci, do skutecznego tworzenia i prowadzenia programodw, ktére
bedg zgodne ze standardami Krajowych Ram Kwalifikacji.
Jako, ze ustugodawca bedzie dziata¢ w duzej mierze niezaleznie, kluczowe jest, zeby udowodnit, ze
moze prowadzi¢ takie dziatania w sposéb, ktdry zapewni zgodnos$¢ z systemem uznawania efektow
ksztalcenia. Wymaga to jasnego okreSlenia zadah na kazdym poziomie dziatalnoSci, systemu
zarzgdzania, ktéry bedzie cechowat sie wystarczajgcg obiektywnos$cig zeby zagwarantowaC nadzor
nad podejmowaniem wszystkich istotnych decyzji oraz odpowiedzialno$¢ za wazne ustalenia.
QQI udziela ustugodawcom wytyczne dotyczgce systemdw kontroli jako$ci, jest to punkt wyjScia dla
kazdego potencjalnego ustugodawcy. Te wytyczne sg dla wszystkich rodzajow ustugodawcdw, kazdy z
nich musi je zinterpretowacC i dostosowac tak, by odpowiadaty rodzajowi i rozmiarowi dziatan, jakie
zamierzajg podjgc.

System kontroli jakoSci ustugodawcy (polityki, procedury, systemy zarzgdzania) powinny zostaC
udokumentowane tak, aby kadra ustugodawcy i, w przyszto$ci, inne zainteresowane strony mogfa je
zrozumie€ i z nich korzystaé. Mozliwe powinno by¢ przyporzgdkowanie procedur ustugodawcy do
Wytycznych QQI, Zeby zespdt mégt zobaczyC jak i gdzie ustugodawca udokumentowat metode
wdrozenia poszczegdlnych wytycznych.

Takie przyporzgdkowanie powinno zostaC wyraZnie zaznaczone we whniosku, jako Ze to przez niego
zespot bedzie przeglgdat dokumentacje.

Nalezy takze zrozumie€, Ze polityki i procedury kontroli jakoSci nie sg jedynie warunkiem
przystgpienia do QQI, bedg takze kluczowe dla kazdego nowego ustugodawcy, poniewaz zapewnig
przewodnictwo i bezpieczehstwo kadrze i osobom uczgcym sie biorgce sie z pewnosci, zZe
odpowiednie procesy sg stosowane a jakoS¢ programéw podlega kontroli.

11.2 Czym sg polityki i procedury kontroli jakoSci?
W tym konteksScie politykg bedzie oSwiadczenie lub seria o$wiadczen, wyznaczajgcych postawe
ustugodawcy i zobowigzanie w danym obszarze ksztatcenia i Swiadczenia ustug edukacyjnych.
Powinno ono pokazywaé, Ze ustugodawca zdaje sobie sprawe ze swoich obowigzkéw w danej
dziedzinie i zobowigzuje sie do ich wypetniania.
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Polityka bedzie:

- W formie pisemnej dla wszystkich zainteresowanych stron, wewnetrznych i zewnetrznych; a
jej charakter bedzie przede wszystkim informacyjny

- Zgodna z wytycznymi QQI dotyczgcymi kontroli jakoSci

- Spetnia¢ wymagania QQl odno$nie polityki i kryteriow walidacji programéw

— Dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron, np. na stronie internetowe;j

— Zrozumiana i popierana przez zarzgd

- Informowac osoby uczgce sie czego mogg oczekiwa¢ od ustugodawcy

- Informowac kadre o tym, czego si€ od niej oczekuje

- ZapewniaC ochrone i wsparcie kadrze ustugodawcy w wypetnianiu swoich zadan

Procedura bedzie:

- Opisywal proces, ktorego celem jest spetnienie w catos$ci bgdz w czesci obowigzku
okreSlonego w polityce

- W formie pisemnej, Zeby wszyscy ludzie prowadzgcy proces, bgdz zaangaZzowani w polityke
mogli uzyska¢ do niej dostep i jg zrozumie¢

- Odnosi¢ sie do praktycznych aspektow procesu - dziatah, rodzajow, podmiotdw,
harmonogramow, przeptywu informacji, dokumentacji, itd., opracowana w celu zapewnienia
jakosci i zgodnoSci
Mogta zostal poddana kontroli t.j. Zostanie sporzgdzona dokumentacja i/lub wskazniki,
majgce pokazywac¢ czy procedura jest przestrzegana, i, co najwazniejsze, czy jest skuteczna

— RozwijaC sie z czasem przez okre$lanie i wprowadzanie udoskonalen.

11.3 Systemy kontroli i oceny
Kluczowym elementem systemu kontroli jakoSci jest metodologia wykorzystana do regularnej kontroli
i oceny jakoSci programu przez:
— Informacje zwrotne od zainteresowanych stron (oséb uczgcych sie, kadry i podmiotéw
zewnetrznych)
— Ustawiczna kontrola przestrzegania procedur i ich skutecznoSci
- Ustawiczna kontrola przestrzegania czy programy odpowiadajg tym, ktére uzyskaty walidacje
— Formalna ocena programéw - procedury oceny sg kluczowym elementem systemow kontroli
jakosci.
Wyniki kontroli i oceny powinny byC udostepnione do wgladu dla podmiotéw wewnetrznych i
zewnetrznych.
Raporty formalnej samooceny, sporzgdzone w ramach procedury oceny powinny zostac
opublikowane.

11.4 Odpowiedzialno$¢ i struktury kontroli jakoS$ci
Wazne jest jasne okreSlenie zakresu odpowiedzialnoSci i systemu zarzgdzania w kontroli jakoSci.
Tam, gdzie sg takie role, sprawowane przez jednostki bgdZ komitety oczekuje sie, Ze ich cel i zakres
odpowiedzialno$ci bedzie jasny i stosowny.
Tam, gdzie sg komitety, np. Rady Naukowe, Rady Projektu, Rady Doradcze, itd. powinno si€ jasno
okresli¢ nastepujgce kwestie:
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— Zakres kompetencji

- Czlonkostwo

- Quorum

- Harmonogram spotkan
- Zaleznosci stuzbowe

Zaleca sig, zeby wszedzie, gdzie to mozliwe, przedstawiaC poziomy odpowiedzialnoSci i struktury
stuzbowej w formie graficzne;j.

11.5 Gdzie zaczgc¢?
Jezeli potencjalny wnioskodawca jest juz ustugodawcg oferujgcym programy w ramach
proponowanego zakresu dziatalno$ci, jednak posiada akredytacje innej instytucji, mozliwe, ze juz
bedzie stosowat pewne polityki i procedury. Powinien przej$¢ do etapy analizowania rozbieznoS$ci,
zeby okresli¢ jakie dziatania nalezy podjgc¢.

Jezeli jednak wnioskodawca nie oferuje oficjalnie zatwierdzonych programoéw, zaleca sie aby dokonat
gruntownej analizy konsekwencji wigzgcych sie z ubieganiem sie o walidacje przez QQl. Powinna sie
ona sklada¢ z co najmniej, badania rynku pod kgtem prezentowanego programu i dyskusji z
ustugodawcami dziatajgcymi na podobng skale, ktérzy uzyskali juz walidacje QQl. Nalezy zdaC sobie
sprawe z tego, Ze tworzenie systemu od podstaw jest trudne i wymaga wielu zasobow - ludzkich i
finansowych.

11.6 Etap analizy rozbieznosci
W celu przygotowania sie do ztozenia wniosku, ustugodawca powinien sporzadzi¢ analize
rozbieznoSci/samoocene posiadanych Srodkdw i kontroli jako$ci w odniesieniu do wymogéw QQl i
wytycznych dotyczgcych kontroli jakosci.

Narzedzie/plan dziatania zostato zaprojektowane zeby utatwiC ten proces. Sktada sie z zestawu pytan,
stosownych do dziatalnoS$ci ustugodawcdw oferujgcych programy posiadajgce krajowg walidacje.
Whioskodawca musi by¢ w stanie udowodnié, Ze posiada odpowiednie zasoby, polityki i procedury,
odpowiadajgc na te pytania lub okres$li¢ dlaczego pytania nie odnoszg sie do kontekstu danego
ustugodawcy.

Analiza rozbieznos$ci/samoocena wymaga zbiorowej refleksji nad pytaniami waznymi dla
konsekwentnego i statego prowadzenia programéw umozliwiajgcych zdobycie uznawanych krajowo i
miedzynarodowo kwalifikacji, w celu okreslenia mocnych stron i kwestii, ktére wymagajg
udoskonalenia.

Taka refleksja powinna nie$¢ za sobg dziatania majgce na celu usuniecie rozbiezno$ci i naprawienie
niedoskonato$ci. MozZe po nich nastgpi¢ kolejny etap analizy rozbieznosci pozwalajgcy stopniowo
okresli¢ problemy i rozwigza€ je. Okresy analizy rozbieZno$ci i tworzenia/aktualizacji systemodw,
proceséw i dokumentacji wymagajg czasu, wysitku i nakladéw finansowych, dlatego tez nalezy je
uprzednio zaplanowac.

Kiedy ustugodawca uzna, Zze proces samooceny zostat zakohczony a kluczowe kwestie zostaty
rozwigzane, a dla mniej istotnych stworzono szczegétowe plany dziatania, nalezy ztozy¢ wniosek.
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WLOCHY

Badania w regionie dowiodly, ze:

- Kursy szkoleniowe nie podlegajg akredytacji. Jednak centra ksztatcenia oséb dorostych i/lub
o$rodki ksztatcenia zawodowego, ktére zamierzajg prowadzi¢ kursy szkoleniowe muszg
posiadac akredytacje.

- Instytucje prowadzgce ksztalcenie oséb dorostych i podmioty prowadzgce ksztatcenie
zawodowe, ktére zamierzajg prowadzi¢ kurs szkoleniowy mogg sktada¢ wnioski do Regiondw,
instytucjonalnych podmiotéw odpowiedzialnych za wyznaczanie standardéw zawodowych,
edukacyjnych i certyfikacyjnych. Kursy musi odnosi¢ sie do danej kwalifikacji przewidzianej w
regionalnych ramach kwalifikacji. Na koniec kursu, instytucja wydaje uczestnikowi certyfikat
potwierdzajgcy kompetencje.

- Dla kurséw trwajgcych ponizej 60 godzin stosowanie sie¢ do istniejgcych kwalifikacji jest
zbedne. Taki kurs jest klasyfikowany jako uczenie sie przez cate zycie. Po ukohczeniu go,
uczestnik otrzyma jedynie zaswiadczenie.

Odnoszgc wyniki badan do celéw projektu ReStoRe,** tj, uzyskania akredytacji bgdZ uznawania kursu
instruktora teatru spotecznego organizacja musi:

- Uzyska€ status akredytowanej instytucji ksztatcenia dorostych i/lub podmiotu prowadzgcego
ksztatcenie zawodowe. W tym celu, musi udowodni¢ swoje zdolnoSci finansowe, prowadzi¢
gtéwnie dziatalno$¢ edukacyjng i posiadaC stosowng kadre (odpowiedzialng za formalizacje i
certyfikacje kompetencji, specjaliste ds. procesu weryfikacji)

- RozpoczgC€ procedure prowadzgcg do uznania instruktora teatru spofecznego za nowag
kwalifikacje (to wydaje sie doS¢ trudne w Regionie Emilia Romagna)

- Wybra¢ inng kwalifikacje, podobng do instruktora teatru spotecznego i promowac taki kurs
(jest to alternatywa dla poprzedniej opcji)

- Skrdci€ kurs i zaproponowaC uznanie go za kurs wchodzgcy w ramy ksztatcenia ustawicznego
(alternatywa dla poprzedniej opcji).

POLSKA

Po przeprowadzeniu badania mozliwoSci przyznawania akredytacji instytucjom i projektom
zwigzanym z ksztatceniem na instruktora teatru spotecznego poza systemem oSwiaty w Polsce,
mozna stwierdziC, Ze organem uprawnionym do przyznania tego typu akredytacji sg Kuratoria
OsSwiaty.

Kuratorium OsSwiaty to jednostka organizacyjna zarzgdzajgca oswiatg w ramach rzgdowej
administracji we wszystkich wojewddztwach w Polsce. Zadania i funkcje Kuratorium O$wiaty sg
szczegotowo okreSlone przez ministerstwo edukacji. S§ to, miedzy innymi: wdroZenie krajowej
polityki o$wiatowej, tj. wdrozenie podstaw programowych oraz rozporzgdzenie funduszami
przeznaczonymi na wspotfinansowanie oSwiaty i opracowywanie odpowiednich programéw, ktére
rozwing kompetencje nauczycieli.

2! DGR 1298/2015: https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/sifer/archivio/dgr-1298-2015
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W Polsce wiele organizacji, instytucji i spotecznych projektéw uzyskuje akredytacje Kuratorium
OsSwiaty odpowiedniego dla danego rejonu. Podréd nich znajdujg sie takZe projekty zwigzane z
ksztatceniem na instruktora teatru spotecznego. Dlatego tez, mozemy zatozy¢, Ze poprawnie ztoZzony
wniosek o akredytacje projektu ksztatcenia instruktora teatru spotecznego - programu szkoleniowego
stworzonego i sprawdzonego w ramach projektu RESTORE bedzie miat duzg szanse na pozytywne
rozpatrzenie.

Ten rodzaj akredytacji przyznaje sie na okres pieciu lat i gwarantuje, ze dany kurs, szkolenie, warsztat
spetnia warunki odpowiedniego i skutecznego ksztatcenia.

Gtéwny warunek, jaki placowka ksztatcenia poza systemem oSwiaty musi spetni¢ to zapewnienie
wysokiej jakoSci ksztatcenia przez cate zycie.

Accreditation may be obtained by an institution or centre that: Akredytacje moze uzyskac instytucja
lub centrum, ktore:

- prowadzito ksztatcenie w formie lub formach pozaszkolnych przez okres co najmniej 3 lat.

- rozwija i wdraza system kontroli jakosci ksztatcenia i systematycznie go rozwija;

- zapewnia baze wyposazong w Srodki dydaktyczne — w zakresie danej formy pozaszkolnej;

- zapewnia wykwalifikowang kadre — w zakresie danej formy pozaszkolnej;

- zapewnia odpowiedni program nauczania, zgodny z postanowieniami Kuratorium OSwiaty;

- zapewnia warunki do wdroZenia praktycznego ksztatcenia zawodowego (jesli to konieczne);

- zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki realizacji ksztatcenia w danej formie pozaszkolnej;

- udostepnia uczestnikom danej formy pozaszkolnej materiaty dydaktyczne.

Nalezy takze przedtozy¢ zestaw stosownych dokumentéw?:

- Whniosek o przyznanie akredytacji zgodny ze wzorem

- Dowdd wniesienia optaty bgdZz oSwiadczenie Ze placéwka catoSC ksztatcenia prowadzi
nieodptatnie;

- Kopia aktu zatozycielskiego placéwki publicznej albo zaswiadczenia o wpisie placowki
niepublicznej do ewidencji placéwek niepublicznych prowadzonej przez jednostke samorzadu
terytorialnego;

- Kopia statutu placéwki albo innego podmiotu prowadzgcego ksztatcenie ustawiczne w
formach pozaszkolnych, a jezeli podmiot ten nie posiada statutu — innego dokumentu
stanowigcego podstawe jego funkcjonowania wraz z informacjg o organizacji i zakresie
dziatalno$ci prowadzonej przez ten podmiot;

- Wlasna ocena ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych prowadzonego przez
placéwke albo inny podmiot prowadzgcy ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych,
opracowang przez dyrektora placéwki albo osobe reprezentujgcg inny podmiot prowadzgcy
ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych zgodnie ze wzorem.

Dokumentacja konieczna do uzyskania akredytacji dla placéwki pozaszkolnej prowadzgcej ksztatcenie
ustawiczne:
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https://kuratorium.krakow.pl/akredytacja-placowek-i-osrodkow-prowadzacych-ksztalcenie-ustawiczne-w-forma
ch-pozaszkolnych/
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w/karta-nr-32-uzyskanie-akredytacji-na-ksztalcenie-ustawiczne-w-formie-pozaszkolnej/

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2019 w sprawie akredytacji
ksztatcenia ustawicznego w formie pozaszkolnej:

https://kuratorium.katowice.pl/wp-content/uploads/2019/09/du-2019000169201.pdf

Wspomniana wyzej akredytacja nie jest zawsze niezbedna dla instytucji i centrow prowadzgcych
ksztatcenie w formie pozaszkolnej.

Akredytacja, bez wzgledu na status prawny instytucji, musi zosta¢ uzyskana przez osoby prowadzgce
kurs, ktdrego program nauczania obejmuje treSci tre$ci nauczania wybrane z programu nauczania dla
zawodu dopuszczonego do uzytku szkolnego przez ministra edukacji. Jest to okreSlone w par. 2 sekgcji
4 Rozporzgdzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006 w sprawie uzyskiwania i uzupetniania
przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych (Dz. U. nr 31. poz. 216).

Nalezy wspomnie¢, Ze centrum edukacji musi posiadaé akredytacje zeby prowadzi¢ kursy kwalifikacji
zawodowych. Akredytacja nie jest jednak wymagana do prowadzenia innych kurséw. Tym samym,
prowadzgcy np. seminaria, praktyczne warsztaty, praktyki, nie muszg jej uzyskiwaé, bez wzgledu na
dtugosé kursu.

Instruktorzy prowadzgcy szkolenia na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego sg uprawnieni do wydawania certyfikatdw ukonczenia kursu. Majg one takg
samg range jak certyfikaty wydane przez instytucje oSwiatowe, dotyczg jednak tylko szkolenia,
pogtebiania wiedzy i rozwijania umiejetnosci pracownika.

Nie ma to zastosowania w przypadku kurséw nadajgcych oficjalne kwalifikacje. Takie szkolenia i
egzaminy powinny by¢ prowadzone zgodnie z par. 21 i nast. Rozporzgdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z 3 lutego 2006 lub zgodnie z przepisami innych ministréw lub kierownika centralnych
uczeddw.


https://bip.kuratorium.katowice.pl/index.php/zalatwianie-spraw/kartyinformacyjne-zalatwianie-spraw/karta-nr-32-uzyskanie-akredytacji-na-ksztalcenie-ustawiczne-w-formie-pozaszkolnej/
https://bip.kuratorium.katowice.pl/index.php/zalatwianie-spraw/kartyinformacyjne-zalatwianie-spraw/karta-nr-32-uzyskanie-akredytacji-na-ksztalcenie-ustawiczne-w-formie-pozaszkolnej/
https://kuratorium.katowice.pl/wp-content/uploads/2019/09/du-2019000169201.pdf
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PORTUGALIA

Badania kontekstu w Portugalii ukazata pewne mozliwosci akredytacji kursu instruktora teatru
spotecznego:

a) Pierwszym krokiem jest stworzenie zalezno$ci miedzy kursem macroareas i UFC -
Unidades de Formacgdo de Curta Duragdo (Jednostkami Krotkoterminowych szkolen)

- Te jednostki modutowe majg na celu wspieranie elastycznej i zréZnicowanej oferty
szkoleniowej jako czesSci krajowego katalogu kwalifikacji [Catalogo Nacional de
Qualificagdes]. Poza tym, te jednostki treningowe majg na celu uzupetnienie i
zwiekszenie kwalifikacji zawodowych;

- Prowadzone w formie krétkoterminowych jednostek szkoleniowych (25 lub 50
godzin), majg uzupetnic¢ luki w umiejetnosciach i kompetencjach uczestnikéw w
czasie ich kariery zawodowej. Majg takze na celu przystosowanie kompetencji
0s6b bezrobotnych do wymagan rynku pracy i pomoc w integracji zawodowe;.

Wazne: wszystkie jednostki szkoleniowe powinny odpowiada¢ temu samemu obszarowi. W
przypadku instruktora teatru spotecznego, najbardziej stosownym obszarem bedzie ‘Animacja
Spoteczna i Kulturowa’.

b) Kolejnym krokiem jest nawigzanie partnerstwa z certyfikowanym ustugodawcyg
Swiadczgcym ustugi ksztatcenia zawodowego:

- Podmioty publiczne i prywatne muszg posiada¢ certyfikacje DGERT - Dire¢do-Geral
do Emprego e das Relagdes de Trabalho;

- Przykfadowe instytucje to centra Qualifica i IEFP - Instytut zatrudnienia i szkolenia
zawodowego;

- Inng mozliwoscig sg centra ksztatcenia ustawicznego - tego rodzaju ustugi sg
skierowane do nauczycieli, ktérzy chcg wzig¢ udziat w dodatkowych szkoleniach w
celu aktualizacji lub nabycia kompetencji i umiejetnosci, oraz aby rozwing¢ swojg
kariere zawodowa. Takie ustugi czesto sg Swiadczone przez uniwersytety, majg na
celu opracowanie, wspieranie i propagowanie projektéw szkoleniowych
stworzonych w odpowiedzi na konkretne potrzeby danych grup zawodowych i
organizacji.

e Jednym z przyktadéw jest SEC (Servico de Educacgdo Continua) - Wydziat
psychologii i pedagogiki na Uniwerstytecie w Porto, oferuje on rézne
kursy w ramach ksztafcenia ustawicznego i zawodowego;

e Wazne: podmiot bedgcy partnerem musi posiadaC odpowiedni
obszar/kod szkolenia w celu uzyskania certyfikacji kursu. W przypadku
FPCEUP kurs instruktora teatru spofecznego musiatby odpowiadaé
jednemu z gtéwnych obszaréw ksztatcenia tej instytucji: psychologii lub
pedagogiki.

c) Trzecim (i opcjonalnym) krokiem byloby uzyskanie statusu certyfikowanego podmiotu
Swiadczgcego ustugi ksztatcenia przez ztoZenie wniosku o akredytacje do DGERT.

Portugalski system certyfikacji podmiotéw Swiadczacych ustugi ksztatcenia



Gldwnym celem tego systemu jest zwiekszenie mozliwos$ci, jakoSci i wiarygodnosci edukacji i
ksztatcenia zawodowego przez akredytacje podmiotéw Swiadczgcych takie ustugi. Certyfikowane
podmioty Swiadczgce ustugi edukacji i ksztatcenia zawodowego posiadajg przewage konkurencyjng
a ich uczniowie otrzymujg gwarancje wyzszej jakosci. Certyfikowani ustugodawcy otrzymujg od
DGERT unikalny certyfikat i logo. DGERT odpowiada promowanie certyfikowanych ustugodawcow
oraz uchylenie certyfikatu i jego wygasniecie.

Certification can be granted to any legally established public or private entity, which meets
requirements regarding its structure and training practices. Certyfikacje moze uzyska¢ jakikolwiek
ustanowiony zgodnie z prawem podmiot publiczny lub prywatny, ktéry spetnia wymagania
dotyczgce struktury i praktyk edukacyjnych.

KorzySci certyfikacji
- Quality certification Certyfikacja jako$ci
— Training diploma referenced to national qualifications system Dyplom ukonczenia szkolenia
odnoszgcy sie do krajowego systemu kwalifikacji
- Dostep do panhstwowych i samorzgdowych programéw finansowania ksztatcenia
zawodowego
— Zwolnienie z podatku VAT dla ustug edukacyjnych

— Odliczenie od podatku dochodowego wydatkéw na cele edukacyjne

Proces certyfikacji
Wymagania do uzyskania certyfikacji jako podmiot $wiadczgcy ustugi edukacji i szkolenia
zawodowego dzielg sie na dwie grupy:
1. Wymagania wstepne: Zeby ubiegaé sie o certyfikacje, ustugodawcy muszg spetnié
okreslone wymogi prawne.
2. Wymogi: dotyczgce jakoSci. Wymagania dotyczgce jakoSci odnoszg sie do:
- wewnetrznej struktury i organizacji (zasoby ludzkie, obiekty i wyposazenie) ustugodawcy;
— procesu opracowania programéw szkoleniowych (planowanie, tworzenie, organizacja,
rozwaj i ocena);
- Oceny wynikéw i ciggtego doskonalenia sie (dziatania prowadzone po zakonczeniu kursu,
roczna ocena wynikdw, ustawiczne dziatania zwiekszajgce jako$¢)

Jak przedstawiono na ponizszym wykresie, certyfikacja sktada sie z dwdch gléwnych etapow, w
ktorych biorg udziat ustugodawcy i DGERT.

INITIAL CERTIFICATION TO MAINTAIN CERTIFICATION
~
APPLICATION PERFORMAMNCE AND
Submitted on line RESULTS INDICATORS
A

CERTIFICATION

“

[ REGULAR AUDITS

o

TECHNICAL
EVALUATION
(documentation or EXTEND OR TRANSFER

WITHDRAWAL
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Certyfikacja wstepna
Ustugodawcy powinni okresli¢ program szkolenia, ktéry bedzie podlegat ocenie oraz dokonaé
samooceny swojej struktury i praktyk w odniesieniu do standardéw jakoSci.

Pozniej ustugodawca wysyla, w formie elektronicznej, wniosek o certyfikacje do DGERT, ktére
nastepnie dokonuje oceny (technicznej, dokumentacji lub w formie audytu) w celu stwierdzenia, czy
ustugodawca jest w stanie opracowa¢é program szkoleniowy w danym obszarze tematycznym.

Jesli certyfikowany ustugodawca spetnia wymagania, moze opracowa¢ nowg oferte szkoleniowgq i
ubiegaC sie o rozszerzenie certyfikatu na inne obszary tematyczne edukacji bgdz szkolenia. Mozliwe
jest takze przeniesienie certyfikacji na innego ustugodawce, o ile struktura i organizacja programu
szkoleniowego pozostaje niezmieniona.

Regularny audyt

Po uzyskaniu certyfikacji, ustugodawcy muszg stosowaC sie do wymogdw certyfikacji, oraz do
obowigzkow okreslonych w standarcie. Utrzymanie certyfikacji jest oceniane przez DGERT przez
audyty dotyczgce wynikéw dziatan szkoleniowych ustugodawcy. Mogg takZze obejmowaé proces
samooceny i ewaluacji wskaznikéw efektywnoSci.

Przydatne linki:
Portugal: certification of training providers
LOCAL LINKS:

UECDs search database
DGERT - Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo of Direcdo-Geral do Emprego e das

Relacdes de Trabalho
Certification entity

Certification process

rtificaca nti formador
Teachers Continuing Training
SEC - FPCEUP - Uniiversidade do Porto
Continua - Universidade de Aveiro

Qualifica Centres
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https://www.cedefop.europa.eu/en/news/portugal-certification-training-providers
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/vet-in-europe-country-reports
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdPesquisa
http://www.dgert.gov.pt/
http://www.dgert.gov.pt/
https://certifica.dgert.gov.pt/home.aspx
https://certifica.dgert.gov.pt/processo-de-certificacao1.aspx
https://certifica.dgert.gov.pt/processo-de-certificacao1/pedir-a-certificacao.aspx
https://www.dge.mec.pt/formacao-continua
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=SEC_APRESENTACAO
https://www.ua.pt/pt/continua
https://www.qualifica.gov.pt/%23/
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SLOWENIA

Dla celow akredytacji zawodu instruktora teatru spotecznego wybraliSmy narzedzie Krajowych Ram
Kwalifikacji (NPQ), jako Ze jest najbardziej odpowiednie. Ponizej dowiadujemy sie o doSwiadczeniu
zawodu osoby pracujgcej z mtodziezg, ktéry mozna poréwnac do instruktora teatru spotecznego, w
tym celu wykorzystaliSmy narzedzie NPQ.

Procedura przygotowania nowego NPQ dzieli sie na trzy etapy:
1. Woystanie inicjatywy do NPQ, sporzgdzenie jej i nazwanie grupy roboczej dla przygotowania
NPQ
2. Przygotowanie, zatwierdzenie i oficjalne wydanie katalogu NPQ
3. Zapewnienie spetnienia warunkéw implementacji weryfikacji i procedur walidacji NPQ

Procedura uzyskania certyfikatu NPQ jest podzielona na trzy etapy:
1. Woystanie wniosku o uzyskanie, sprawdzanie i zatwierdzenie NPQ
2. Konsultacja z kandydatem do NPQ i skompletowanie dokumentacji (potwierdzenia,
certyfikaty, referencje, produkty, nagrody, itd.)
3. Weryfikacja i walidacja NPQ

Grupa robocza przygotowania katalogu NPQ jest metodycznie koordynowana przez Centrum
Ksztalcenia Zawodowego Republiki Stowenii, ktére udziela zawodowego, technicznego i
administracyjnego wsparcia w przygotowaniu katalogu NPQ. Centrum oferuje takze pomoc w
przygotowaniu i wystaniu inicjatywy utworzenia nowego NPQ. Przygotowanie nowego NPQ - od
inicjatywy instytucji do oficjalnego zatwierdzenia - odbywa sie w ramach krétkich procedur. Czas
przygotowania NPQ zalezy giéwnie od koordynacji i zaangaZzowania partneréw spotecznych w
tworzenie NPQ.

Przykiad z katalogu: Osoba pracujgca z mtodziezg (kod 3365545011)

Klasyfikacja osoby pracujgcej z mtodziezg zawiera nastepujgce informacje:
1. Nazwa i kod wiedzy zawodowej i katalog standardu umiejetnosci - osoba pracujgca z mtodziezg
(kod 3365545011)

2. Wymagane od kandydata zamierzajgcego zdoby¢ kwalifikacje zawodowg wiedza, umiejetnosci i
specjalne wymagania
2.1. wiedza i umiejetnoSci zawodowe (Patrz standard zawodowy dla osoby pracujgcej z mtodziezg)
2.2. Konkretne wymagania jakie kandydat ubiegajgcy sie o uzyskanie zawodowej kwalifikacji musi
spetnic:

- Co najmniej rok do$wiadczenia w pracy z mtodziezg, udokumentowany referencjami od

instytucji dziatajgcej we wspomnianym obszarze

3. Odniesienie do programdw edukacji formalnej
4. Sposoby sprawdzania wiedzy i umiejetnosci zawodowych
4.1. Zatwierdzenie
W procedurze konsultacji, kandydat przygotowuje osobistg dokumentacje, ktérg nastepnie ocenia
komisja, je$li kandydat przedtozyt wazne i dostateczne certyfikaty wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zawodowego standardu, moZe ona:

— uznaC catkowitg treS¢ zawodowego standardu,
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— czeSciowo uznaC zawodowy standard i okres$li¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje,
ktére nalezy podda¢ ocenie,

— Nie uznaC zadnej tre$ci zawodowego standardu, jako Ze kandydat nie udokumentowat
zadnej wiedzy, umiejetnoSci i kompetenc;ji, i caty standard nalezy podda¢ ocenie

4.2. Sposoby oceny
A. Komisja podda kandydata egzaminowi w formie egzaminu pisemnego i dodatkowg pomoc,

jeSli nie udowodnit w petni lub wcale posiadania wymaganych umiejetnoSci, wiedzy i

kompetencji, w ramach ponizszych zadan operacyjnych:

— plans programs of youth work in a cooperation with youths planowanie programoéw pracy
z mtodziezg we wspétpracy z mtodziezg

— wdrazanie programdw pracy z miodziezg we wspdtpracy z mtodymi osobami

— ocena programow pracy z mtodziezg

— stosowanie dziatah rozpowszechniajgcych wyniki pracy z mtodziezg

Przed oceng kandydat moze stworzy¢ prace pisemna. Instrukcje dotyczgce pracy i zadan, ktore
kandydat musi uprzednio wykona¢ sg okre$lane przez komisje po ocenie osobistej dokumentaciji.
Przez wspomniang prace kandydat dowodzi biegtoSci w wymaganej zawodowej kompetencji przez
wymogi zawodowego standardu. Przedstawiajgc prace podczas oceny, przedstawia ustng obrone
wykonanego dziatania, ktéra obejmuje takze ocene umiejetnosSci i wiedzy pracy operacyjnej danej
osoby zgodnie ze standardami dla oséb pracujgcych z mtodziezg.
B. Komisja podda kandydata ocenie, wykorzystujgc metody oceny praktycznej i dodatkowg
pomoc w wypadku nie udowodnienia przezeh catkowicie bgdz wcale posiadania wymaganych
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji przez nastepujgce zadania operacyjne:

— Nawigzanie i utrzymanie poufnej i umozliwiajgcej wspédtprace relacji z osobg mtodg
— Praca z mtodziezg w grupach i zespotach

— Umozliwienie mtodym osobom zdobycie kompetencji
Kandydat wykonujgc praktyczne zadanie udowadnia biegloS¢ w wymaganej kompetencji zawodowe;j
okreSlonej przez wymagania zawodowego standardu. Oprdcz zadah praktycznych, kandydat omawia
swoje zadania, przedstawia prezentacje wykonanych dziatah i jest poddawany ocenie wiedzy
powigzanej z dziataniami zgodnymi z zawodowymi standardami dla oséb pracujgcych z miodzieza.
Na potrzeby zajmowania si€ danym zawodem okresla/definiuje sie nastepujgce czynnoSci:
— Pisemny egzamin, po ktérym nastepuje cze€$¢ ustna - omdwienie danego przypadku.
— Zawod i czeSci zadania w ramach zawodu, podlegajgce operacjonalizacji i uzyskaniu
zawodowej kwalifikacji wraz z kodem.
— OkresSla sie poziom trudnoSci; w tym wypadku 5. Poziom wyksztatcenia (szkota
ponadpodstawowa, Srednia, 4-letnie studia).
— Przystosowanie dla oséb ze specjalnymi potrzebami - Nie ma przystosowan dla oséb ze
specjalnymi potrzebami.
— Okresla sie wymagania dotyczgce zasobow materialnych i ludzkich, ktére muszg byé
spetnione przez prowadzacych procedury okreSlania i potwierdzania kwalifikacji
zawodowych.
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— Ograniczenie czasowe wydanych certyfikatdbw - brak ograniczenia czasowego dla
wydanych certyfikatow.

— Okresla sie kluczowe standardy zawodowej wiedzy i umiejetnosci.

— W przypadku osoby pracujgcej z mtodziezg istnieje pewna przeszkoda: uznawane jest
jedynie wyksztalcenie na poziomie szkoty Sredniej. Jest to wyzwanie w procesie
zatwierdzenia NOQ: potrzebna jest spoteczna zgoda i lobbing.

Ustanowienie formalnego programu nauczania - osoba pracujgca z mtodziezg

Stworzenie nowego kierunku studiéw magisterskich.
Warunki: Wyznaczenie odpowiednich wydziatéw i potencjalnych wyktadowcéow.
Przeszkody: Wykfadowcy bedg akademikami, silny lobbing - niewielka szansa.

Wyznaczenie tematu w ramach przedstawionego programu nauczania na poziomie studiow
licencjackich bgdZ magisterskich.

Kroki: Wyznaczenie potencjalnych przedmiotéw akademickich - przedmiot prawdopodobnie nie
bedzie obowigzkowy.

Okreslenie odpowiednich zainteresowanych stron; przeprowadzenie z nimi spotkan.

Wyzwanie: Gotowo$¢ wydziatdw na wspolprace odzwierciedlong w zmienionych programach
nauczania

Weryfikacja programu

Procedura weryfikacji programu powinna by¢ wdrazana jako taka jedynie w przypadku programow
prowadzonych zgodnie z Prawem o Pomocy Spotecznej i jako taka jest nieodpowiednia, poniewaz
zawad instruktora teatru spotecznego ma znacznie wiekszy zakres.

Whioski

Z istniejgcych mozliwosci formalizacji i akredytacji instruktora teatru spotecznego jako
petnoprawnego zawodu, system NPQ wydaje sie najbardziej odpowiedni, jako Ze pozwala na
stosunkowo szybkg integracje zawodu z istniejgcym wachlarzem zawodéw w systemie oSwiaty i
szkolenia zawodowego w Republice Stowenii. OczywiScie, bedzie to poprzedzone dogtebng analizg
pilotazowego szkolenia i innych wynikéw projektu RESTORE.
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HISZPANIA

W Hiszpanii, prawo oSwiatowe z 2006 stanowi, Ze kazdy ma prawo do edukacji przez cate zycie, w
ramach systemu edukacji i w formach pozaszkolnych. W rozdziale poSwieconym edukacji oséb
dorostych® Stanowi, Ze kazda osoba dorosta moZe zaczgé proces edukacji w ramach edukacji
formalnej i pozaszkolnej, oraz przez doSwiadczenie zawodowe bgdz dziatalnoSC spoteczng. W tym
celu bedzie konieczne stworzenie potgczenn miedzy obiema stronami i podjecie dziatah majgcych
zapewni¢ walidacje takich proceséw uczenia sie.*

Jesli chodzi o uznawanie efektéw pozaformalnego i nieformalnego uczenia sig, to panstwo okresla
standard kazdego dyplomu i certyfikatu zawodowego, oraz wymagania i procedury walidacji. W
Hiszpanii, sposoby uzyskania potwierdzenia efektéw pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie sg
nastepujgce”

a) Testy dostepu: umozliwiajg one dostep do poziomu edukacji bez wypetnienia warunkdéw przyjecia.
Majg oceni¢ dojrzatoS¢ wymagang do uczenia sie na danym poziomie edukacji. Zdanie testow
umozliwia dostep do cykldw szkolern zawodowych, edukacji artystycznej i sportowej (na poziomach
Srednich i wyZszych) oraz do uniwersytetu. Podlegajg pewnym wymogom dotyczgcym wieku.

b)Testy zdobycia kwalifikacji: ustanowione przez kompetentne wiadze, umozliwiajg zweryfikowanie
posiadanych kompetencji i celow odpowiadajgcym im kwalifikacji. MozZliwe jest uzyskanie tytutu
absolwenta szkoty Sredniej, licencjata, i wyksztatcenia wyZszego technicznego.

c) Procedura oceny i akredytacji zawodowych kompetencji zdobytych przez osoby poza edukacjg
formalng: zdanie ustanowionych testéw niesie za sobg catkowitg bgdZ czeSciowg akredytacje
kwalifikacji zawodowe] (wyksztatcenia technicznego bgdz wyksztatcenia wyzszego technicznego w
odpowiadajgcym zawodzie) lub certyfikat profesjonalizmu (certyfikat zawodowy).

d) Testy prowadzgce do uzyskania specjalnych uprawnien bgdz zawodowych licencji. W niektérych
przypadkach, uczniowie, ktérzy ukohczyli szkolenie zawodowe otrzymujg takze licencje na
wykonywanie zawodu.

e) Zwolnienia z czeSci ksztatcenia. Za udokumentowane do$wiadczenie zawodowe: mozZliwe jest
zwolnienie z czesSci szkolenia oséb, ktére posiadajg pewne do$wiadczenie zawodowe. Na przyktad
Modut szkoleniowy miejsce pracy na kierunkach szkolenia zawodowego.

Uznawanie ocenianych kompetencji zawodowych, zdobytych przez doSwiadczenie zawodowe bgdz
edukacje nieformalng, odbywa sie przez wydawanie dyploméw ukonczenia szkolenia zawodowego i
certyfikatow profesjonalizmu. Jezeli kwalifikacje zawodowe wymagane do uzyskania dyplomu
ukonczenia szkolenia zawodowego bgdz certyfikatu, nie zostaty spetnione, uznanie kompetencji
dokonuje sie przez tgczng czesciowq akredytacje, majgcg na celu ukohczenie programu w celu
uzyskania odpowiedniego dyplomu lub certyfikatu.

2 ey Orgnanica 2/2006, de 3 de mayo, Educacién. https://www.boe.es/eli/es/lo/2006/05/03/2/con
2 Informe Nacional Espafia. Reconocimiento de los aprendizajes no formales e informales. P.30



Z powodu braku istniejgcych wczeSniej ram prawnych promujgcych uznawanie efektow
pozaformalnego i nieformalnego uczenia sig, nie istniejg dane, ktére pozwalatyby stwierdzi¢ stopien
oporu instytucji ksztatcenia wyzszego i pracodawcéw we wdrazaniu takich procedur. W obszarze
wyzszej edukacji i szkolenia zawodowego poza uniwersytetami od lat stosuje sie testy uprawniajgce
do uzyskania tytutu wyksztatlcenia wyZszego technicznego, tym samym uznajgc efekty
pozaformalnego i nieformalnego uczenia si€, i nie zauwazono znacznego oporu bgdz trudnosci, tylko
te, zwigzane z tworzeniem testéw.

W Hiszpanii, Zeby kurs uzyskat walidacje musi by¢ uwzgledniony w hiszpanskich ramach kwalifikacji**,
jako Ze tgczy walidacje efektdw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Krélewski Dekret, ktory
okres$li ich podstawe jest w przygotowaniu. W takim projekcie, zaleca sie¢ wyznaczenie komitetu
sktadajgcego sie ze spotecznych podmiotéw, ministerstw, zwigzkdéw zawodowych i najbardziej
reprezentatywnych stowarzyszeh pracodawcow, oraz specjalistow w zawodowych dziedzinach z
réznych sektoréw.

W obszarze edukacji, wspodlnoty autonomiczne majg uprawnienia do przyznania autoryzacji
instytucjom, centrom i organizacjom do przyznawania urzédowego uznania. Je$li centrum
szkoleniowe jest autoryzowane przez wspdélnote autonomiczng, oznacza to Ze prowadzone przez nie
kursy i nadawane tytuty sg oficjalne i waZzne w catym kraju, bez wzgledu na to, w ktérej wspoélnocie
autonomicznej zostaly nadane.”®.Magenta nie ma do$wiadczenia w udzielaniu oficjalnych akredytacji,
poniewaZ nie jest autoryzowanym centrum, moze jedynie wydawacC certyfikaty uczestnictwa w
prowadzonych szkoleniach. Tylko, jeSli Magenta zostanie wynajeta przez akredytowane centrum do
prowadzenia kursu, bedzie mogta wydawa¢ oficjalne potwierdzenie.

Podsumowujgc, cho¢ nieformalne i pozaformalne organizacje mogg udzielal akredytacji, zazwyczaj
nie oznacza to, ze mogg wydawaC urzedowe posSwiadczenia, poniewaz nalezy to do kompetencji
organizacji panstwowych, lub instytucji autoryzowanych przez takie organizacje. Kompetencje,
ktérych zdobycie mozna oficjalnie po$wiadczyé muszg by¢ czes$cig ksztatcenia zawodowego.”’Tym
samym niektére rodzaje kursdw instruktora teatru spofecznego bedg musialy byC czescig
hiszpahskich ram kwalifikacji, jesli miatyby zostaC uznane przez jakgkolwiek organizacje.

% National Qualifications Framework

26 Formacuona ¢Como saber si un centro de Fomacion Profesional es oficial?
https://www.formacciona.com/centro-formacion-profesional-homologado/
?’ TodoFP. Acreditacidn de Competencias Profesionales
https://www.todofp.es/acreditacion-de-competencias.html
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