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Este documento é o resultado do projeto RESTORE: Recognition of the Social Theatre Operator as a
Professional to tackle the Risk of Social Exclusion, co-financiado pela Unido Europeia, ao abrigo do
programa Erasmus + 2014-2020. Este documento deve ser considerado com um recurso aberto, nao
podendo ser usado para fins comerciais. Pode ser descarregado gratuitamente no site oficial do
projeto: www.restore-project.com

Toda a informacgédo, contelidos e opinides expressas neste documento sdo um produto exclusivo dos
autores, por essa razdo a Agéncia Nacional do Erasmus + e a Comissdo Europeia ndo se responsabilizam
pela precisao e uso da informacgao contida no mesmo.
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O documento consiste em duas partes principais: a andlise dos procedimentos existentes de
reconhecimento e validacdao dos resultados de aprendizagem, tanto formais como informais, e a
anadlise das oportunidades de acreditacdo do curso de formacdo de Operador de Teatro Social (OTS).

A andlise comparativa é apresentada para 6 paises europeus: Itdlia, Irlanda, Poldnia, Portugal,
Eslovénia e Espanha. As atividades de investigacdo foram levadas a cabo por seis organiza¢des
parceiras destes paises e consistiram numa investigacdo documental.

ANALISE DOS PROCEDIMENTOS EXISTENTES PARA O RECONHECIMENTO E
VALIDAGCAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

A fase preliminar de analise comparativa consistiu em procurar os procedimentos de reconhecimento
de uma nova qualificacdo profissional - o Operador de Teatro Social (OTS).

Aproximando-nos da andlise dos procedimentos existentes de reconhecimento e validagdo dos
resultados da aprendizagem, chegou-se a varias palavras-chave que merecem ser claramente
definidas.

Experience

Learning Competencies

De acordo com "Recognition and validation of competencies acquired through volunteering: good
practicesin Italy", redigido como resultado do projeto Erasmus+ /'VE - | Have Experienced. Recognition
and validation of volunteering through peer support and open source tools, a CSVnet - Coordinamento
Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato (Coordenacdo Nacional do Centro de Servico para
o Voluntariado) define "aprendizagem" como um processo de transformacdo de conhecimentos e
comportamentos, enquanto que "competéncias" podem ser consideradas como a capacidade delidar
com situacbes complexas e numa mudanga potencialmente constante. Especificamente, a
aprendizagem produz competéncias, porém, as competéncias necessitam de aprendizagem continua.
A experiéncia representa tanto o ponto de partida como o ponto de chegada, uma vez que
desencadeia a aprendizagem e ativa as competéncias, dando novos elementos de conhecimento e
induzindo novos comportamentos.

A UNESCO define o processo de reconhecimento da aprendizagem que teve lugar como "a concesséo
do estatuto oficial aos resultados e/ou competéncias de aprendizagem, o que pode levar ao
reconhecimento do seu valor para a sociedade" (UNESCO Guidelines 2012, 8). A validacdo é um
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processo mais formal. A definicdo da UNESCO declara que é "a confirmag¢do por um organismo
oficialmente aprovado de que os resultados ou normas de aprendizagem através de metodologias de
avaliagdo pré-definidas" (UNESCO Guidelines 2012, 8). O Conselho Europeu deu uma definicdo
semelhante, declarando que a validacdo é "um processo de confirma¢Go por um organismo
autorizado de que um individuo adquiriu resultados de aprendizagem contra uma norma relevante"
(Council of the EU, 2021, p.5). Parece claro que é necessaria a existéncia de normas definidas em
relacdo as quais se possa julgar as competéncias de um individuo. A presenca de um organismo oficial
gue se encontre numa posicdo legitima é também essencial. Por outras palavras, as proprias
organizacdes ndo sdo capazes de validar as competéncias. No entanto, podem ser responsaveis pela
avaliacdo e reconhecimento das mesmas.

De acordo com as diretrizes europeias para a validacdo da aprendizagem nao formal e informal, o
processo de validacdo é composto por quatro fases:

1. IDENTIFICACAO dos resultados de aprendizagem de um individuo.

DOCUMENTACAO dos resultados de aprendizagem de um individuo. Pode ser realizada
através de um portfdlio, incluindo um CV, um historial de carreira e provas que atestem
os seus resultados de aprendizagem.

3. AVALIACAO dos resultados de aprendizagem de um individuo. Nesta fase, os resultados
de aprendizagem de um individuo sdo comparados com pontos de referéncia e/ou
normas especificas. Na verdade, de acordo com as diretrizes, a norma baseada na
aprendizagem-resultados é considerada como benéfica para a validacdo. Concentrando-
se no que um formando sabe, compreende e pode fazer, uma avaliacdo baseada na
aprendizagem-resultados ndo é obrigada a considerar fatores especificos, tais como a
duracdo da aprendizagem. Uma vez que a validagdo visa captar diversas experiéncias de
aprendizagem individuais, as ferramentas de avaliacdo tém de ser concebidas para captar
e avaliar a aprendizagem especifica de cada individuo e o contexto desta aprendizagem.

4. CERTIFICACAO dos resultados da avaliacdo da aprendizagem de um individuo. Esta fase
esta ligada a certificacdo da aprendizagem identificada, documentada e avaliada. Esta
pode assumir diferentes formas, mas é geralmente a atribuicdo de uma qualificacdo
formal que confirma a obtencao de resultados de aprendizagem em relacdao a um padrao
especifico. Este processo deve ser gerido por uma autoridade ou organizac¢do acreditada.

O padrdo é essencial para a validacdo e os resultados obtidos. As qualificacbes relacionam-se
geralmente com duas categorias principais de normas:
1. Normas ocupacionais: concentram-se no emprego, no que as pessoas precisam de fazer,
como o fazem e quao bem o fazem num contexto ocupacional.

2. Normas de educagdo/formacdo: seguem a légica da educacdo e formacdo, centrando-se
no que as pessoas precisam de aprender, como aprendem, e como a qualidade e o
conteudo da aprendizagem sdo avaliados.

Algumas condi¢des necessarias para o desenvolvimento e implementacdo de disposicGes de
validacdo funcional precisam de ser cumpridas. As diretrizes europeias sublinham a importancia
disso:
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— Informacao, orientacdo e aconselhamento imparciais e abrangentes ao longo de todo o
processo;

— Coordenacdo de intervenientes relevantes a diferentes niveis e com diferentes fun¢ées. Os
intervenientes relevantes sdo:

e Um conselheiro, cujo trabalho comeca com a procura de potenciais candidatos para
validacdo, e em seguida apoia o candidato na sua preparac¢do para a avaliacdo,
continua a orientar o candidato apds a decisdo de avaliagdo. Uma parte essencial
do papel é trabalhar com o candidato para avaliar a amplitude e profundidade das
provas de aprendizagem.

e Um avaliador, que procura, analisa e verifica as provas da aprendizagem de um
individuo e julga o que cumpre normas especificas.

e Gestores do processo de validagdo, que gerem o processo, as pessoas e o centro
fisico ou virtual onde os candidatos, conselheiros e avaliadores se reinem.

e Observadores externos, que fornecem uma verificacdo de qualidade dos
procedimentos de validacdo, formacao de profissionais e resultados para os
candidatos.

e Um grupo de intervenientes de apoio que aconselham, avaliam ou gerem centros.
A sua presenca na equipa é fundamental, uma vez que estdo directamente
interessados na qualidade e no bom funcionamento da validacgao.

— Ligacao das disposicdes de validagao aos quadros e sistemas nacionais de qualificacOes;

— Referéncia a normas baseadas na aprendizagem-resultados, semelhantes e/ou equivalentes
as utilizadas no ensino e formacg&es formais;

— Criacao de mecanismos que garantam a qualidade;

— Disponibilizacdo de profissionais qualificados.

As ferramentas de validacdao sao importantes porque influenciam a qualidade geral - a validade e a
fiabilidade - do processo de validagdo e os seus resultados. Além disso, influenciam grandemente a
forma como cada formando experimenta o processo e determinam se as suas experiéncias sdo ou ndo
capturadas. Algumas ferramentas sao utilizadas para extrair provas e outras sao principalmente
utilizadas para a sua apresentacao.

Exemplos de ferramentas para a producdo de provas:

— Testes e exames

— Meétodos de didlogo ou conversacdo, tais como entrevistas e debates

— Meétodos descritivos, baseados na identificacdo e registo independente de competéncias
dos individuos

— Observagdes, extraindo provas dos candidatos enquanto estes desempenham tarefas
quotidianas

— Simulagbes, em que os individuos sdo colocados numa situacdo proxima dos cendrios da
vida real para terem as suas competéncias avaliadas

— Provas retiradas do trabalho ou outra pratica
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Exemplos de instrumentos de validacdo para a apresentagao de provas:
— CVs e declaragGes individuais de competéncias
— Relatérios de terceiros
— Portfdlios

Os procedimentos existentes para o reconhecimento e validacdo dos resultados de aprendizagem
baseiam-se em normas, fases e intervenientes profissionais definidos. Portanto, para melhorar o
reconhecimento do perfil profissional do OTS, a sua qualificacdo deve ser interpretada de modo a
enquadrar-se nas diretrizes europeias, especialmente em termos de indicadores, resultados
esperados, e padrdes de avaliacao.
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ITALIA

Em Itdlia, as regiGes sdo o organismo institucional responsavel pelo reconhecimento das
qualificacGes, e cada uma delas recolhe qualificagdes através do repertério de qualificagbes, que é
constantemente atualizado. Por exemplo, o website da regido Emilia Romagna dedica uma secc¢ao
especifica do seu website a esta edicdo (https://formazionelavoro.regione.emilia-
romagna.it/qualifiche/approfondimenti/srg/richiesta-nuove-qualifiche). Aqui é possivel descarregar
um formulario a ser preenchido para dar inicio ao procedimento de reconhecimento de uma nova
qualificacdo. Este procedimento é denominado "source procedure” (procedimento de origem).

O formulario do procedimento de origem centra-se primeiro na definicdo de um novo perfil de
trabalho, do seu papel e do seu ambiente de trabalho. Em segundo lugar, concentra-se na sua
identificabilidade, especialmente quando comparado com outros perfis semelhantes ja existentes.
Em terceiro lugar, pede competéncias e aspetos inovadores da nova qualificacdo. Em quarto lugar,
guestiona como uma pessoa pode adquirir estas competéncias, o processo educativo. Por ultimo, o
formulario exige referéncias, bibliografia e quaisquer pedidos ou recomendacGes de terceiros
organismos/intervenientes que apoiem a proposta de reconhecimento da qualificacdo.

Este formulario ajudou-nos a compreender como funcionara o reconhecimento da qualificacdo OTS
e a perceber que os trés resultados intelectuais do projeto RESTORE estdo profundamente
interligados e sdo essenciais para alcancar o objetivo principal do projeto.

A nossa analise em ltalia centrou-se nos procedimentos da regido Emilia Romagna para verificar as
competéncias e certifica-las. Desde o inicio, parece claro que as diretrizes europeias inspiram este
procedimento, mesmo que com algumas alteracdes de terminologia.

O procedimento é composto por quatro fases:
1. Aconselhamento individual
2. Avaliacdo através de elementos de prova
3. Avaliagdo através de uma entrevista de avaliagdo
4. Avaliacdo através de exame

A validacdo dos resultados da avaliacdo termina com a entrega de documentos de formalizacao e
certificacdo, como por exemplo:
— Declaragdo de competéncias e conhecimentos, um documento que formaliza conhecimentos
e competéncias que correspondem parcial ou totalmente a uma qualificacdo, com base em
provas
— Certificado de competéncias, um documento que, apds uma entrevista ou exame bem
sucedido, certifica competéncias e conhecimentos correspondentes a uma ou varias
unidades de competéncia
— Certificado de qualificacdo profissional, documento que, apds passar um exame, certifica
competéncias e conhecimentos de uma qualificacdo.

Varios profissionais especificos estdo envolvidos no procedimento, como por exemplo:
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— Responsavel pela formalizacdo das competéncias e certificagdo

— Perito no processo de avaliacao

— Especialista na area ou qualificagdo profissional especifica. Embora os dois primeiros perfis
sejam internos da instituicdo de ensino, este perito provém do mercado de trabalho. A sua
tarefa é avaliar se as competéncias adquiridas pelo formando correspondem aos padrdes do
sistema regional de qualificacao.

As entrevistas de avaliagdo sdao conduzidas por uma comissdao de exame composta pelo perito do
processo de avaliacdo e pelo perito da area profissional. Por outro lado, a comissdo examinadora
encarregada de certificar as competéncias de toda a qualificagdo profissional compreende o perito
do processo de avaliagdo e dois peritos da area profissional.

A estrutura das qualificagdes profissionais dos agentes e animadores sociais foi analisada a fim de
verificar a forma como as competéncias sdo definidas, reconhecidas e validadas. Esta qualificacdo
esta dividida em quatro unidades de competéncias, especificamente:

1. Formulagdo da intervengdo de prevencdo primaria

2. Entretenimento/animac3o social

3. Entretenimento/animacdo educacional

4. Entretenimento/animacdo expressivo-cultural

Cada unidade de competéncias esta ligada a 3/5 indicadores especificos, 4 competéncias, 9/12
conhecimentos e um resultado esperado.
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IRLANDA

Ireland's White Paper on Adult Education (2000) foi um documento marcante para o sector. Sendo
o resultado de muitos meses de consulta, o documento exp0s as politicas e prioridades do governo
para o desenvolvimento futuro da educacao de adultos e destacou o papel e o valor da educacgao
baseada na comunidade na promoc¢dao da progressao da educacdo, emprego, inclusao social e
cidadania. O documento também reconheceu a aprendizagem como "continua ao longo da vida"
(algo que tem lugar numa multiplicidade de locais) e propds um quadro nacional de acreditacdo
gue seria capaz de reconhecer inteligéncias multiplas.

A ideia da aprendizagem como sendo transversal a toda a vida é radical porque da um valor real a
aprendizagem que adquirimos através da vida quotidiana (aprendizagem que adquirimos dos
nossos pais, dos trabalhos que fazemos, da criacdo de uma familia). Embora tenha sido referida
no Ireland's White Paper on Adult Education, a ideia de aprendizagem ao longo da vida nunca foi
devidamente debatida ou consagrada na politica irlandesa. No entanto, uma ideia relacionada com
o assunto cresceu, denominando-se Recognition of Prior Learning, ou RPL (Reconhecimento da
Aprendizagem Prévia). Embora ndo tdo radical como a ideia de aprendizagem ao longo da vida, o
RPL é a politica e o procedimento na Irlanda segundo os quais a aprendizagem prévia é
formalmente validada pelo sistema de ensino superior. A sec¢do seguinte explorard como a RPL
tem sido compreendida e aplicada no contexto irlandés. O quadro juridico e institucional nacional
do RPL serd apresentado, bem como uma breve visdo geral de como o RPL tem sido implementado
no pais por diferentes prestadores de ensino.

Recognition of Prior Learning (RPL) foi promulgada em 1999. A Education and Training Act (Lei da
Educacdo e Formacdo) de 1999 deu aos cidaddos individuais o direito, por lei, de ter a
aprendizagem prévia validada pelo sistema de ensino superior. O que isto significa é que quem
tiver adquirido aprendizagem anterior (formal ou informal) pode apresenta-la ao sistema de
ensino formal e té-la formalmente validada.

Em 2004, a ent3o National Qualifications Authority of Ireland (NQAI)!* (Autoridade Nacional de
Qualificagdes da Irlanda) criou um grupo consultivo para desenvolver um conjunto de principios
nacionais para a RPL na Irlanda. O grupo baseou-se na pratica nacional e internacional, incluindo
os principios europeus comuns sobre o reconhecimento da aprendizagem ndo formal e informal,
gue foram adotados durante a Presidéncia Irlandesa da UE em 2004. Alguns dos pontos-chave do
documento NQAI, que foi adoptado em 2005, incluiram:
— RPLatribui valor a toda a aprendizagem, independentemente de como essa aprendizagem
é alcancada
— A RPL faz parte de uma abordagem inclusiva da aprendizagem por parte dos prestadores
de educacao e formacao e dos organismos de adjudicacao

Em 2005, a NQAI langou o novissimo National Qualifications Framework (NFQ) (Quadro Nacional de
Qualificacdes), que proporcionou um espectro de 10 niveis de qualificagdes para todas as FETAC
(Further Education and Training Awards Council) (Conselho de Prémios de Formacao e Educacdo Superior),
HETAC (Higher Education and Training Awards Council) (Conselho de Prémios do Ensino Superior e
Formagdo) e cursos acreditados pelas universidades do pais.
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A FETAC supervisionou a atribuicdo de acreditacdo dos niveis 1 a 6:

Niveis 1 e 2: Estes sdo niveis para aqueles que estdo a regressar ao sistema educativo ou podem
estar envolvidos na aprendizagem pela primeira vez. Os cursos a este nivel sdo sobre as
competéncias basicas e a criacdo de confianca.

Nivel 3: Alguns exemplos de cursos a este nivel incluem computadores basicos, comunicagdes, e
procedimentos de escritdrio. Este nivel é comparado ao Certificado Junior (exame de fim de ciclo
junior).

Nivel 4: Os cursos do nivel 4 desenvolvem e expandem as competéncias adquiridas no nivel 3, e
sdo preparagdo para a realizacdo do Certificado de Conclusdo (exame de fim de ciclo sénior) ou
nivel 5 (equivalente). Este nivel é um requisito para a entrada em muitas formas de emprego.
Nivel 5: Um prémio de nivel 5 é o equivalente ao Certificado de Saida e é uma preparacdo e ligacdo
ao estudo do Terceiro Nivel, e a entrada numa vasta gama de ocupacdes. Os cursos a este nivel
incluem cuidados infantis, trabalho de escritdrio e cuidados de saude.

Nivel 6: Os cursos deste nivel sdo ministrados por Centros de Ensino Superior e ligados a Institutos
de Tecnologia e Universidades. Apds dois anos de estudo a este nivel, os alunos recebem um
Certificado Superior.

HETAC e IUQB supervisionaram acreditacdo de niveis 6 a 10:

Nivel 6: Certificado Superior (HETAC Colleges and Institutes of Technology only)
Nivel 7: Bacharelatos

Nivel 8: Grau de Honra/ Diploma Superior

Nivel 9: Mestrado

Nivel 10: Doutoramento

Validacdo da aprendizagem

A Qualifications and Quality Assurance (Education and Training) Act 2012 (Lei das Qualificacdes e Garantia
de Qualidade (Educacdo e Formacao) de 2012) estabelece a base estatutdria para o compromisso de Quality
and Qualifications Ireland’s (QQl) com a RPL. Ao abrigo da Seccdo 56 (1) e (2) desta Lei, os prestadores
devem estabelecer e implementar politicas, critérios e procedimentos para o acesso, transferéncia e
progressdo dos aprendentes. Estes devem "incluir procedimentos de acumula¢Go de créditos,
transferéncia de créditos e identificacdo e avaliagdo formal dos conhecimentos, aptidées ou
competéncias previamente adquiridas pelos aprendentes" [Seccdo 56 (3)]. Estes procedimentos devem
ser submetidos para aprovacdo ao QQI [Seccdo 56 (4)]. Sempre que os alunos cumpram os padrdes
estabelecidos pelo QQl, poderdo solicitar ao QQl a atribuicdo de prémios, e o QQl podera solicitar a
assisténcia dos prestadores para avaliar os seus resultados [Seccdo 50 (3)(7)]. Embora os métodos de
avaliacdo da aprendizagem anterior sejam diferentes, as carteiras sdo um método comum.

Garantia de qualidade

A QQl tem um papel estatutdrio a desenvolver directrizes da QA ao abrigo da Qualifications and Quality
Assurance (Education and Training) Act 2012, Seccdo 27(1). A Policy on Quality Assurance Guidelines
(QQl, 2016) reconhece que as directrizes de QQI Quality Assurance (QA) sdo uma componente crucial
de uma variedade de fungdes, servigos e politicas de QQl, incluindo a RPL. Estas diretrizes estabelecem
a abordagem da QQl ao desenvolvimento e organizacdo de diretrizes de QA. Aplica-se a validagdo de
competéncias formais, ndo formais e informais.
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As Core Statutory Quality Assurance Guidelines (QQl, 2016) (Directrizes Estatutarias Fundamentais de Garantia
de Qualidade) estabelecem onze areas nucleares nas quais se espera que os prestadores tenham
procedimentos de garantia de qualidade em vigor, e o que se espera dos procedimentos dos
prestadores nestas areas. Estas areas nucleares sao:

— Governacgao e Gestdao da Qualidade

— Abordagem documentada da garantia de qualidade

— Programas de Educacdo e Formacao

— Recrutamento, Gestao e Desenvolvimento de Pessoal

— Ensino e Aprendizagem

— Avaliacdo dos Alunos

— Apoios para os alunos

— Informacdo e Gestao de Dados

— Informacgdo e Comunicacgdo Publica

— Outras Partes Envolvidas na Educacao e Formacgao

— Auto-avaliacdao, Monitorizacao e Revisao

As diretrizes exigem que as politicas e procedimentos do prestador de servigos para a admissdo,
progressao e reconhecimento dos aprendentes incluam "o reconhecimento justo das qualificagbes de
educacgdo e formagdo, periodos de estudo e aprendizagem prévia, incluindo o reconhecimento da
aprendizagem ndo formal e informal" e que a ética do prestador de servicos permita percursos de
aprendizagem flexiveis.

Boas Praticas

European Credit System for Vocational Education and Training (ECVET) (Sistema de Créditos para o Ensino e
Formagdo Profissional) acolhe eventos na Irelanda, tais como conferéncias para profissionais e decisores
politicos, para promover o valor da aprendizagem nao formal e informal, e para que os profissionais
troquem as melhores praticas em torno da RPL. O ECVET Ireland também nomeia profissionais e
decisores politicos para participarem em conferéncias internacionais de formacdo ECVET e atividades
de aprendizagem entre pares sobre RPL. Os peritos ECVET sdo individuos reconhecidos pela sua
especializacdo na area do ensino e formacdo profissional, que promovem a RPL através das suas redes
profissionais. O ECVET é co-financiado na Irlanda pela Comissdo Europeia e pela SOLAS (Autoridade
Nacional para o Ensino e Formacéao Profissional). O ECVET é gerido na Irlanda por Léargas, a Agéncia
Nacional para o Erasmus+ nos dominios do Ensino Escolar; do Ensino e Formacdo Profissional; da
Educacado de Adultos; e da Juventude.

Adult and Community Education: Supported Learner Pathways 2020-20211 (Educacio de Adultos e
Comunidade: Percursos de Aprendizagem Apoiados 2020-20211) visa reforgar a capacidade dos educadores
comunitarios e desenvolver novas diretrizes para a utilizacgdo da RPL no trabalho com grupos
marginalizados e vulneraveis, e com trabalhadores com baixas qualificacGes. O programa é gerido pela
AONTAS (Organizacdo Nacional de Educacdo de Adultos), como Coordenador Nacional Irlandés para a
Agenda Europeia para a Educacdo de Adultos (EAAL). A EAAL é financiada pelo programa Erasmus+ da
Unido Europeia e co-financiada pelo Departamento de Educacdo através da SOLAS.
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A Adult Literacy Organisers’ Association (ALOA) (Associacdo de Organizadores da Alfabetizacdo de Adultos)
fornece representacao coletiva de Organizadores de Alfabetizacdo de Adultos, financiada pelos
Education and Training Boards (ETBs) (Conselhos de Educacdo e Formagdo). A Community Education
Facilitators' Association (CEFA) (Associacio de Facilitadores da Educagio Comunitaria) € a associacdo de
representantes profissionais dos Facilitadores da Educa¢do Comunitaria, que trabalham no ambito dos
Conselhos de Educacdo e Formacdo (ETBs) para dar apoio a grupos comunitarios locais. Tanto a ALOA
como a CEFA organizam eventos e conferéncias de formacdo, destacando o valor da aprendizagem
nao formal e informal, e oferecendo orientacao sobre a RPL.

NALA, a organizacgdo civica nacional que promove a alfabetizacdo de adultos, desenvolveu uma
ferramenta rentdvel de aprendizagem a distancia para ajudar as pessoas a melhorar as suas
capacidades de leitura, escrita e nimeros em linha. Os utilizadores podem estudar ao seu préprio
ritmo e no seu proprio tempo e utilizar o servico para melhorar as suas competéncias ou obter
uma qualificacdo nacional. O conteudo é apresentado nos niveis 2, 3 e 4 da FETAC (NB: pode
acreditar a aprendizagem nos niveis 2 e 3 mas ndo no nivel 4). Baseia-se na RPL porque o primeiro
passo é uma avaliacdo de competéncias (ou seja, olhar para o que o utilizador ja sabe). O segundo
passo é um plano de aprendizagem individual prescrito. No final da fase de aprendizagem (e pode
ser que ndo seja necessaria "aprendizagem") é apresentada aos utilizadores uma opc¢do para que
as suas competéncias sejam avaliadas e para solicitar uma qualificacdo nacional. Esta é a primeira
vez que a acreditacdo da FETAC é oferecida através da internet, na Irlanda.
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POLONIA

Na Poldnia, o Decreto do Ministro da Educacdo Nacional de 19 de Marco de 2019 é a base legal para
acgOes de aprendizagem ao longo da vida no sector publico. Isto também diz respeito ao trabalho dos
instrutores de arte, incluindo os Operadores de Teatro Social. O documento especifica, entre outros,
os tipos de instituicbes autorizadas a gerir programas de aprendizagem ao longo da vida, bem como
as suas tarefas e requisitos relativos aos programas de ensino a serem implementados. Além disso,
apresenta formas de confirmar os resultados de aprendizagem obtidos como resultado da conclusao
do ensino prestado e exemplos de documentos emitidos apds a conclusdo do ensino. Afirma-se que
cada participante que completar o curso de acordo com as regras estabelecidas pelo formador
recebera um certificado. Parte da formacdo termina com um exame. Os formadores sdo obrigados a
incluir no programa dos seus cursos uma descri¢cdo clara dos resultados da aprendizagem, que sao
posteriormente confirmados pelo certificado.

Para além do acima referido, existem também numerosas institui¢des publicas (ndo educacionais) e
organizacOes privadas e ndo governamentais, que oferecem formacdo e varios cursos na area da arte,
incluindo teatro social. Estes sdo, por exemplo, teatros, centros culturais, associa¢des de profissionais
de varias areas. No entanto, a maioria deles concentra-se no trabalho com criancas e jovens e apenas
alguns deles servem as necessidades dos adultos, especialmente idosos e pessoas com deficiéncia.
Estes utilizam formas muito diferentes de reconhecimento e validacdo dos resultados de
aprendizagem adquiridos através da sua formacao.

Em alguns casos, os certificados basicos sdo a Unica prova dos conhecimentos e competéncias
adquiridos pelos participantes na formac¢do. Normalmente, incluem pelo menos o nimero de horas de
formacdo e uma breve descricdo do tema principal do curso, assim como os nomes e
qualificagBes/experiéncia dos formadores. Tais certificados parecem ter muito pouco valor e ndo
podem ser considerados como uma validacdo suficiente dos conhecimentos e competéncias
adquiridos. Mas ainda assim, sdo utilizados regularmente por muitas instituicoes.

Contudo, existem também formadores em dreas relevantes que tratam muito seriamente o
reconhecimento e a validacdo dos resultados de aprendizagem. Os exemplos seguintes mostram
diferentes abordagens, que sdao especialmente boas e eficazes no reconhecimento e validacdo de
resultados tangiveis das atividades de formacao.

Cursos para instrutores de teatro dirigidos pelo Teatro "Ochota" em Varsdvia®

Estes cursos ja tiveram vdrias edi¢Ges e registam uma grande adesdo. Os organizadores descrevem-
nos como um compéndio de conhecimentos sobre como dirigir um grupo de teatro, desde o momento
em que é montado até a apresentacdo do espetaculo ao publico. As aulas sdo complementadas com a
pratica assistente no Centro de Teatro Ochota, trabalho em varios projetos educativos, bem como
competéncias em dareas especificas - teatro de movimento, teatro de marionetas, interpretacdo de
textos, direcdo de luz e capacidades de comunicacdo. Por isso, € uma forma pratica e imediata de
verificar as aptidoes e competéncias adquiridas. Os alunos, juntamente com os seus instrutores,
podem verificar o que ja sdo capazes de utilizar no trabalho com grupos de teatro e detetar quaisquer
lacunas e preenché-las durante o curso. Por exemplo, no final de uma das edi¢Ges do Curso, 13 alunos

L https://teatrochoty.pl/kurs-instruktorow-teatralnych/
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realizaram aulas de teatro com 11 grupos de quase 100 participantes. As suas atuacdes foram gravadas
e o curso foi resumido com um festival de dois dias de espetaculos criados. No final, os estudantes
receberam um diploma de conclusdo do curso com informacGes detalhadas sobre as aulas concluidas,
e avaliacdo descritiva dos seus trabalhos, incluindo referéncias com a lista de pontos fortes e pontos a
serem desenvolvidos e melhorados. Este diploma incluia:

— Uma lista detalhada das areas tematicas abrangidas durante o curso e o nimero de horas de

formacao
— Umarevisdao do desempenho do diploma criado
— Uma recomendacao individual escrita pelo formador.

E Guide para instrutores de teatro criado pela Fundacio "Mlyn" em Varsévia?

A Fundagdo Artistica "Mlyn" em Varsdvia oferece uma forma interessante de formacdo para
Instrutores de Teatro, que € uma resposta as limitagcGes de tempo da pandemia. O programa foi
desenvolvido como uma série de gravagOes publicadas na internet, nas quais as pessoas interessadas
poderiam participar e depois obter um certificado.

O guia eletrdnico trata de questdes e problemas especificos encontrados por pessoas que produzem
espetaculos com grupos amadores. O conjunto de seis pequenas conferéncias em video inclui
conselhos praticos e solugGes apoiadas por exemplos e experiéncia do autor do projeto - um diretor
de teatro e dramaturgo que ha varios anos trabalha simultaneamente como diretor num teatro
profissional e como instrutor num teatro amador, bem como na supervisao e formacao de instrutores
de teatro.

O certificado que confirma a conclusdo do curso s6 pode ser obtido apds o preenchimento do
guestionario, também on-line, que é uma espécie de exame virtual da formacdo concluida. O
guestionario inclui perguntas bastante detalhadas referentes aos conhecimentos que o participante
deveria ter adquirido enquanto assistia a série de gravacGes acima referida. Apds o preenchimento do
guestionario, o formando é avaliado pelo autor da formacdo e se os conhecimentos do participante

provarem ser suficientes, recebe um certificado do curso concluido.

Cursos para animadores culturais dirigidos pelo Consércio Cientifico e Educativo em Kielce?

Os cursos para animadores culturais destinam-se a pessoas que desejam adquirir conhecimentos e
competéncias no planeamento do processo de promogao da cultura a fim de ativar a sociedade através
de varios métodos, despertar interesses, e mostrar novos métodos de passar o tempo livre. O curso é
dirigido especialmente a pessoas que iniciam a sua atividade em centros comunitarios, clubes de
idosos, clubes de bairro e bibliotecas, organizadores de eventos de massas, professores, funcionarios
do governo local responsaveis pela cultura. O método dominante de conducdo das aulas é a ativagdo
e formas praticas de educacgdo. Durante as aulas praticas, os alunos verificam os conhecimentos
tedricos. As aulas sdo acompanhadas de demonstracGes, simula¢des, exercicios, métodos de
exposicdo, e dramatizagdo. A fim de descobrir até que ponto os objetivos da formac&o sdo alcancados,
e se os métodos e formas de atividade sdo eficazes, é necessario realizar uma avalia¢do. Esta baseia-
se principalmente na observacdo: envolvimento dos estudantes na sala de aula, independéncia e

2 http://poradnik-teatralny.pl
3 https://college-med.pl/o-szkole
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capacidade de cooperacgdo, o nimero de participantes durante as aulas. Antes de iniciar cada edicdo
da formacao, os organizadores conhecem os seus participantes a fim de obterem informacgdes sobre
as expectativas dos estudantes, nivel de educacdo, emprego atual, conhecimentos, competéncias e
predisposi¢cdes. Os participantes sdo também inquiridos. Os resultados sdo utilizados para avaliar a
qualidade do processo de ensino e fornecer informacgdes sobre os resultados tangiveis alcancados e os
progressos realizados pelos participantes.

Sdo utilizados procedimentos especificos para avaliar o grau de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias pelos participantes do curso. E feito principalmente através da forma oral (respostas,
declaragdes), produtos de trabalho, avaliagdo de compromisso e atividades, a¢do criativa e teste final.
Com base nos resultados da validacao dos resultados de aprendizagem, os participantes recebem dois
certificados - um emitido pelo Ministério da Educacdo e outro pelo organizador.

Resumindo a investigacdao conduzida sobre os procedimentos existentes para o reconhecimento e
validac¢do dos resultados de aprendizagem na drea da formacdo de instrutores de arte na Poldnia, deve
ser declarado que prevalecerdo praticas simplificadas, limitadas a emissdo de um simples certificado
sem uma analise mais profunda dos resultados obtidos e avaliacdo do processo de formacdo e dos
resultados obtidos pelos participantes do curso. Ainda assim, podem ser encontrados alguns esforcos
reais para assegurar um reconhecimento e validacdo adequados dos efeitos pedagdgicos e vistos como
um fendmeno promissor para o futuro.



PORTUGAL

Com base no relatério portugués’ sobre "Inventdrio europeu sobre validacdo de aprendizagens néo
formais e informais", em Portugal, a valida¢do deste tipo de aprendizagens estd disponivel através do
sistema nacional de Reconhecimento, Validagdo e CertificacGo de Competéncias (RVCC), e através da
acreditacdo da aprendizagem em instituigdes de ensino superior. A validacéo da aprendizagem néo
formal e informal no ensino geral e vocacional caracteriza-se pela normalizacdo (das ferramentas
utilizadas, do trabalho realizado pelos profissionais) e é realizada pelos Centros de Qualificagdo e
Ensino Profissional (CQEP) no contexto do RVCC, que concede certificacéo escolar e/ou profissional. A
acreditacdo da aprendizagem no ensino superior inclui a valida¢éo da aprendizagem néo formal e
informal. Embora a validagdo varie de uma instituicdo para outra, € possivel encontrar uma quadro
de legislacdo que seja respeitado por todas estas entidades. O resultado é que embora exista
informacdo sistemdtica sobre a valida¢do da aprendizagem ndo formal e informal no ensino geral e
vocacional, a informacgdo sobre a acreditacdo da aprendizagem nédo formal e informal nas instituicbes
de ensino superior é escassa. Por conseguinte, é mais dificil cobrir a situa¢do nas institui¢ées de ensino
superior em Portugal na presente inventdrio europeu".

Bons exemplos praticos sobre o reconhecimento e valida¢dao de resultados de aprendizagem
através de formacgao informal e nao formal

A nivel nacional: Processo RVCC - Reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias® pelos

Centros de Qualificacdao e Educacgao Profissional

Um sistema nacional de validacdo de aprendizagens anteriores, denominado Reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC), criado em 2001. Nessa altura, o RVCC apenas
validou competéncias escolares equivalentes ao nono ano de escolaridade e destinava-se a adultos
com 18 anos ou mais

O RVCC é o processo através do qual os adultos demonstram as competéncias adquiridas e
desenvolvidas ao longo da vida através de formas formais, ndo formais e informais, que sdo sujeitas
a validacgao e certificacao para a obtencao de uma qualificagao.

Para quem?

O reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias é dirigido a adultos (18+ anos), sem
qualquer qualificacdo adequada, para favorecer a sua integra¢cdao ou progressao no mercado de
trabalho. Esta via é particularmente adequada para adultos sem formacdo basica ou secundaria
completa, nem qualquer outro tipo de formagado educacional formal. Os adultos até aos 23 anos de
idade devem ter pelo menos trés anos de experiéncia profissional.

: Re.Sto.Re
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Nivel de qualificacdo

A conclusdo do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias permite
qualificacBGes nos niveis 1 a 4 do QNQ (Quadro Nacional de Qualificagdes). O processo de validacdo
compreende duas vias principais. Através do percurso académico, as competéncias-chave adquiridas
na educacdo e formacdo de adultos podem ser validadas em termos de qualificacdes do ensino basico
e secundario (niveis 1, 2 e 3 do QNQ/EQF). Através do percurso profissional, podem ser atribuidas
qualificacbes de QNQ/EQF de niveis 2 e 4.

Metodologia

As metodologias de certificagdo incluiram histérias de vida, encorajando os formandos a criar um
portfdlio a partir de uma narrativa pessoal, intersectando com conteldos curriculares: portugués,
histdria, geografia, matematica, etc.

Este processo foi largamente desenvolvido na primeira década do século XXI, permitindo que
milhares de adultos com baixos niveis de educacdo completassem um nivel intermédio de
qualificacdo, progredissem nas suas carreiras profissionais e aumentassem os seus niveis de
realizacdo pessoal.

Exemplos locais - duas experiéncias com jovens NEET*

1. Projeto TUM TUM TUM - Centro Social de Soutelo®

TUM TUM TUM é um projeto artistico inclusivo que utiliza a musica como ferramenta para capacitar
e motivar a participa¢do, e que surgiu da necessidade de encontrar respostas distintas para lutar
contra o desemprego juvenil. O projeto apresenta-se como um instrumento de empoderamento
social e pessoal, facilitando a empregabilidade dos jovens, visando alcancar resultados duradouros e
visiveis, permitindo-lhes manter os seus empregos a médio e longo prazo.

Para o efeito, foi criado o Curso de Animacdo e A¢ao Educativa, em parceria com o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), com o objetivo de formar e certificar jovens entre os 18 e
30 anos de idade, no ambito da animacdo sociocultural e a¢do educativa. Simultaneamente, este
curso visava transmitir a metodologia TUM TUM TUM a estes jovens, proporcionando-lhes um
instrumento de trabalho diferenciado.

Metodologia:

A atividade do Projeto desenvolve-se em trés eixos: workshops TUM TUM TUM, Formacgdo e um
grupo performativo (XILOBALDES). Ao mesmo tempo, procura desenvolver um acompanhamento
psicossocial dos jovens participantes, a fim de refletir, pensar, conceber e desenvolver projetos de
vida em conjunto.

4 Neither in employment nor education and training. COM (2010b). Youth neither in employment nor
education and training (NEET). Presentation of data for the 27 Member States, Brussels.
> https://projetotumtumtum.wordpress.com/
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Os workshops com jovens NEET visam promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais para a empregabilidade, procurando o desenvolvimento artistico de cada participante. Os
workshops sdo especificamente concebidos para jovens adultos, entre os 18 e 30 anos, assinalados
no diagndstico inicial. Paralelamente a atividade regular dos workshops, o projeto propGe-se a
trabalhar na profissionalizacdo dos participantes, através do desenvolvimento de uma formacao
certificada, financiada pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP). O curso de formacdo
"Animacdo e Acao Educativa" foi concebido para Animadores Socioculturais e Agentes Educativos,
para permitir aos jovens desenvolver atividades de animacgao sociocultural com criangas, jovens e
idosos, de acordo com a metodologia TUM TUM TUM.

2. ECOAR - Empregabilidade e Competéncias através da Arte (2014-2016)
Laboratdrio de Arte e Cidadania (2019-2021)

Estes dois projetos foram desenvolvidos pela PELE e baseiam-se numa metodologia inovadora de
validacdo e certificacdo de competéncias pessoais e sociais através da participacdo em projetos
artisticos.

Para quem?

Esta abordagem é dirigida a grupos de pessoas entre os 18 e 30 anos de idade, em contexto prisional,
com um percurso de abandono/insucesso escolar e que revelem uma maior resisténcia a integracio
nas atividades de formacdo existentes. A participacdo nas oficinas artisticas visa representar um
primeiro passo para alcancar estes jovens, que normalmente estariam mais distantes deste tipo de
processos, motivando-os a experimentar a liberdade criativa enquanto procuram possibilidades de
mudar e redesenhar o seu futuro.

Metodologia:

Desde 2011, quando integrado no projeto PEETA - Personal Effectiveness and Employability Through
the Arts, a PELE tem vindo a melhorar esta metodologia em parceria com a Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto (FPCEUP).

Durante o processo, a PELE optou por separar o processo de criagdo artistica do processo de validagdo
e certificacdo de competéncias, de modo a que ambos se desenvolvam sem contaminacdo mutua.
Por essa razdo, existiam sempre duas equipas: a artistica e a pedagdgica.

A equipa pedagodgica incluia um elemento da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da
Universidade do Porto (FPCEUP), e vdérios tutores. Através da observacdo participante, a equipa
recolhe indicadores com base em cinco grandes objetivos de aprendizagem: Desenvolvimento
pessoal e autoconfianga; comunicacao; relagdes interpessoais e trabalho de equipa; gestao de tarefas
e reflexdo. Os diferentes workshops de criagdo artistica ofereceram um espago onde estas dimensdes
foram gradualmente reveladas e reforcadas. Simultaneamente, durante as sessdes de feedback
individual e coletivo, a equipa pedagdgica provocou uma reflexdo sobre a transferéncia destas
competéncias para outras areas da vida dos participantes.
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Tendo em conta o perfil do grupo de participantes (abandono e insucesso escolar), este processo de
reconhecimento das suas capacidades pessoais e sociais a partir das oficinas artisticas teve
efetivamente um efeito transformador. Este aspeto foi expresso no relatdrio de avaliacdo, pois para
a maioria destes jovens foi a primeira vez que receberam um feedback positivo e construtivo sobre o
seu comportamento num contexto de formacdo (mesmo em contexto ndo formal).

Desta forma, através de um processo de autoavaliacdo e heteroavaliacdo baseado nos diferentes
objetivos pedagdgicos e critérios de validacdo, o processo de certificacdo é materializado e validado
pelo Servico de Educagdo Continua da FPCEUP.
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ESLOVENIA

Na Eslovénia, cada profissdo potencialmente nova pode ser reconhecida de duas maneiras:

— Formalmente: qualificagdo profissional nacional, potenciais programas de estudo (a
acrescentar como disciplina aos cursos de estudo atuais), procedimentos de verificagdo ou
aquisicao de certificados

— Informalmente: ferramentas para manter um registo dos conhecimentos adquiridos
informalmente

Uma condi¢cdo prévia para o reconhecimento das competéncias mencionadas é um registo de
competéncia profissional - o mais adequado é ser feito em conformidade com um sistema
internacionalmente comparavel (ESCO, 8 competéncias-chave de aprendizagem ao longo da vida,

etc.).
Formalmente

Para além de programas de estudo formais, existem dois procedimentos que consideram o perfil do
Operador de Teatro Social: Qualificagdo Profissional Nacional e Verificacdo de Programas de Custddia
Social.

Sistema de Qualificacdo Profissional Nacional (QPN): o caminho através do qual uma profissdo pode
ser formalizada.

O QPN permite uma formalizacdo relativamente rapida e simples da qualificacdo profissional, tendo
em conta as possibilidades de experiéncia de trabalho e educacdo informal com o seu reconhecimento.
Quando um individuo ndo cumpre os requisitos referentes aos conhecimentos e competéncias do
programa, existem programas de formacao adicionais mais curtos para compensar conhecimentos e
competéncias em falta que podem, no entanto, levar a formalizacdo da qualificacdo, apesar de alguma
possivel falta de experiéncia anteriormente adquirida.

Verificacao do Programa de Bem-Estar Social

A Camara Social da Eslovénia, com base no terceiro paragrafo do décimo oitavo artigo e no oitavo
alinhamento do quarto paragrafo do artigo 77 da Law of Social Welfare (Lei da Previdéncia Social), tem
gerido o procedimento de verificacdo profissional dos programas de custddia social durante trés anos,
como programas de desenvolvimento tendo sido vitrificados de acordo com o procedimento aceite
pela Camara Social, com o consentimento do ministro responsavel pela custddia social. A verificagdo
profissional € um procedimento de avaliacdo profissional que, em consonancia com as disposi¢Ges do
livro de regras e da metodologia, estabelece e confirma a proficiéncia do programa, de acordo com
critérios exigentes para os programas de assisténcia social definidos no ambito da rede de programas
de assisténcia social. No final do procedimento de verificacdo profissional, segue-se o relatério de
verificacdo. No caso de um relatério de verificagcdo positiva que demonstre uma proficiéncia adequada,
um candidato é obrigado a obter um recibo temporario no prazo de 30 dias até que o certificado de
verificacdo ndo seja emitido.
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Informalmente

Na pagina "belezimo.si" sdo recolhidas e listadas ferramentas para manter um registo e
reconhecimento. No que diz respeito aos instrumentos, trata-se principalmente de manter um registo
de competéncia, enquanto que o reconhecimento é deixado a autoridade do lado onde se gostaria de
obter o reconhecimento (por exemplo, na universidade para um certo nimero de pontos de crédito).
Neste caso, a profissdo ndo é plenamente reconhecida, mas a competéncia individual é transferivel
para outros dominios.

— Nefiks é um sistema lider para manter um registo dos conhecimentos adquiridos informalmente
na Eslovénia, o que permite aos jovens reunir sistematicamente num unico local todas as
competéncias obtidas informalmente e aprovadas pelas instituicGes (empregadores, mentores
profissionais). No ambito do projeto "Nefiks-occupational solutions", foi atualizado para uma
plataforma de integracdo dos jovens com os empregadores. Isto significa que os jovens
providenciam aos empregadores uma visdo das suas competéncias enquanto que os
empregadores podem escolher e fazer ligagGes entre individuos.

— A ferramenta IM-PROVE traduz a experiéncia em competéncia. Ajuda a registar a experiéncia de
voluntariado, a descobrir aos utilizadores qual a competéncia que desenvolveram, a planear o
crescimento pessoal e a transferir toda a competéncia adquirida para CV, Youthpass e Europass.

— Ferramenta Web para o reconhecimento de conhecimentos e resultados de estudo, o que torna
um processo de estudo dinamico. Os jovens familiarizam-se com aplicagcGes web e mdveis, o que
sugere tarefas que lhes permitem assegurar que ja internalizaram tdpicos estudados mostrando
uma prova para avaliar os seus conhecimentos de uma forma estruturada, através da referida
plataforma.

— ORB faz anotagdes de atividades, crescimento pessoal, realizacdes e resultados de individuos MEPI
dentro de trés niveis de dificuldade possiveis (bronze, prata, ouro) e quatro areas do programa,
encorajando os jovens a uma participacdo ativa e versatil e ao crescimento da personalidade.

— O registo do trabalho dos estudantes esta em conformidade com a legislacdo eslovena relativa a
politica de trabalho estabelecida, tais como sistemas de informacdo de carteira electrénica pessoal
contendo conhecimentos, experiéncia e competéncia adquiridos através de trabalho ocasional e
de tempo limitado de trabalho enquanto estudantes. Os intermediarios do trabalho estudantil
fornecem dados de documentagdo contabilistica de trabalhos estudantis ja realizados. Todos os
tipos de trabalho sdo classificados dentro da Classificagdo Profissional Padrao (SKP-08), existem
grupos ocupacionais individuais no SKP-08 onde a competéncia transversal e as ferramentas de
competéncia profissional especifica da ESCO estdo ligadas (originadas a partir de investigacdo
veiculada em 2015). No website "e-di.si", os individuos que fazem trabalhos de estudantes podem
aceder a dados a partir de provas, edita-los e exporta-los. Para tipos individuais de trabalho, estao
planeadas 20 a 100 competéncias. Os individuos tém a possibilidade de exibir até cinco
competéncias adquiridas mais importantes. O Projeto SoftSkills4EU dedica-se ao reconhecimento
e avaliagcdo mais faceis das prdprias competéncias "soft" e ao encorajamento do crescimento de
competéncias utilizando crachas electrdnicos especiais, dentro do sistema de Crachas Abertos
para o reconhecimento de competéncias. Um individuo tem o direito de se registar e inscrever de
formaindependente na plataforma academy-softkills4.eu (instrugdes), estudar materiais, ler casos
de boas praticas e submeter-se a testes. Considerando o trabalho, ela/ele recebe um distintivo
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digital adequado, que pode utilizar no Europass (descricdo), podendo atualizar os seus

conhecimentos sempre que quiser.
Para além destes sistemas, existem os das universidades de educac¢do de adultos.

E-portfolio do Andragogical Centre of Slovenia®
A carteira eletrdnica é uma aplicacdo onde um individuo pode fazer uma apresentacdo pessoal do

seu conhecimento informal, percurso educativo e profissional. Dentro da forma eletrénica pode criar
uma candidatura ou oferta de emprego e procurar um emprego de forma um pouco diferente,
utilizando formas mais modernas e talvez mais atrativas.

=> Recomendamos o e-Nefiks, uma vez que permite o registo e a competéncia aprovada pelo
mentor/organiza¢do. Também cumpre os requisitos das faculdades para o reconhecimento de NFl e
OlVv....

6 https://eportfolijo.acs.si/



: Re.Sto.Re

SPAIN

Galeuropa, hoje o programa de Mobilidade Trasnacional Xuvenil, comegca em 2012 com o objetivo de
impulsionar a mobilidade dos jovens através do incentivo ao conhecimento da diversidade e riqueza
cultural, o que deverd contribuir para a sua formacdo e integracdo no mercado de trabalho (ver
http://xuventude.xunta.es/programaseu/galeuropa), como previsto no artigo 152 da Lei 6/2012, de 19
de Dezembro de 2012, da Juventude da Galiza (DOG, 20. 07. 2012).

Iniciativa Xove’ iniciou o seu trabalho em 2010 como um programa que reforca a lideranca e as
competéncias transversais para a empregabilidade dos jovens. Permite reforcar o talento dos jovens
através do financiamento de projetos concebidos e geridos por eles.

Voluntariado XuvenilfE um programa desenvolvido desde 2011, inspirado no Servico Voluntario
Europeu dos Jovens em A¢do, como resposta a necessidade de dar a geragdo mais jovem uma atitude
de compromisso civico e social, o seu envolvimento na sociedade da qual fazem parte.

A participacdo nos programas Galeuropa e Iniciativa Xove implica o direito de receber o Certificado de
Educacdo Ndo Formal na Juventude, de acordo com a Ordem de 26 de Fevereiro de 2015 (DOG, 25.
03.2015). Este certificado é um instrumento para confirmar a participacdo em programas de educagéo
nao formal e, sobretudo, para validar as competéncias derivadas deste envolvimento que contribuem
para o desenvolvimento pessoal dos jovens, enriquecem as suas competéncias de vida e promovem a
participacdo ativa na sociedade. As experiéncias no Programa de Mobilidade Trasnacional Xuvenil ddo
direito ao Certificado de Experiéncias Voluntarias, tal como estabelecido na Ordem de 14 de Margo de
2014 que regulamenta o Rexistro de Accién Voluntaria de Galicia (DOG, 20. 03. 2014).°

No contexto espanhol, o Decreto Real 1224/2009, de 17 de Julho, sobre o reconhecimento das
competéncias profissionais adquiridas através da experiéncia profissional e outros canais de educagdo
nado formais, prevé no seu Artigo 12 a possibilidade de justificar a experiéncia profissional adquirida
através do voluntariado através da certificacdo pela organizacdo onde os servigcos foram prestados. O
reconhecimento deste Decreto centra-se na acreditacdo oficial das competéncias adquiridas através
da experiéncia profissional e de outra educacdo ndo formal, com base nas unidades de competéncia
listadas no Catalogo Nacional de Qualificagdes Profissionais de Espanha. O projeto Reconoce é apoiado
por organizacGes tais como o Instituto da Juventude (INJUVE), o Ministério da Saude e dos Assuntos
Sociais e Associacdes de Igualdade e Juventude, entre outros. Este projeto visa estabelecer um novo
sistema de reconhecimento da aprendizagem nao-formal, articular uma rede nacional de
organizacdes, para promover o reconhecimento de competéncias desenvolvidas através de atividades
de voluntariado juvenil e desenvolver um sistema de acredita¢do online para a acdo voluntaria ndo-
formal. O projeto representa uma mudanca em relagdo a abordagem mais habitual em Espanha, que
se baseia em iniciativas de organiza¢des individuais para o reconhecimento de competéncias

7 http://xuventude.xunta.es/iniciativa-xove

8 http://www.voluntariadogalego.org/web/

9 Nuevos itinerarios de Educacion no Formal para jévenes. “Educacién no formal y empleabilidad de la
juventud. Un andlisis centrado en la evaluacién de programas”. Revista de estudios de juventud, n2 124, p. 23.
(2021). http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/injuve 124 web pdfa.pdf




adquiridas pelos jovens no contexto do voluntariado e pode levar a um reconhecimento mais amplo
no futuro.

No entanto, em Espanha ha ainda relativamente poucas iniciativas que deem reconhecimento as
competéncias no sistema educativo desenvolvido em contextos de voluntariado. Embora tenha havido
alguns progressos no desenvolvimento de iniciativas de reconhecimento de competéncias
desenvolvidas através da educacdo ndo formal em contextos de voluntariado durante a ultima década,
este ainda é limitado. De facto, em 2014, apenas 18% dos voluntarios no nosso pais obtiveram um
certificado para a realizagdo do seu trabalho, quando a média europeia era de 27%. O Conselho da
Juventude de Espanha afirma que o trabalho de voluntariado é valorizado no curriculo profissional e,
ao nivel da experiéncia, é equiparado a um emprego remunerado. Estdo também empenhados na
validacdo das competéncias adquiridas no exercicio do voluntariado.

Desde 2018, algumas universidades, tais como a Universidade Politécnica de Valéncia, com as suas
"Competéncias Transversais": UPV", ou a Universidade Jaume | através do programa "UJI Accreditation
in Employability and Entrepreneurship": Espaitec”, estdo a avancar para a acreditacdo de cursos
transversais de competéncias que podem ser desenvolvidos e adquiridos dentro de cada disciplina das
suas licenciaturas. Estas competéncias estdo a ser avaliadas através de rubricas e testes concebidos
pelo corpo docente de cada universidade.®

Em Espanha, no ambito da Educa¢do Ndo-Formal, podemos considerar que uma das areas que tem
tido maior desenvolvimento é a Educacdo Ambiental, que tem alcangado consenso internacional e um
quadro tedrico basico.!

Desde Lisboa 2000, foi estabelecida uma estratégia global para a elaborac¢do dos Principios Europeus
de Validacdo da Educacdao Nao-Formal e da Aprendizagem Informal, que visam fazer uma comparacao
dos métodos e abordagens, e reforgar a qualidade dos métodos e sistemas de validacdo e (quando
estes ndo existem) encorajar a sua implementacdo. Um dos sistemas propostos de monitorizacdo e
avaliacdo das realiza¢des é o portfdlio. O portfélio € uma das poucas estratégias que permite avaliar
os processos formativos dos estudantes a partir dos seus prdprios desempenhos e execucdes,
encorajando a sua participacdo ativa na organizac¢do e analise dainformacdo e assegurando a interagdo
entre o avaliador e a pessoa avaliada, a partir da reflexdo e do didlogo.*?

A possibilidade de reconhecimento de processos de formacdao ndao formais para a aquisicao de
competéncias profissionais no dominio do emprego, o que facilitaria o acesso ao mercado de trabalho,
¢é outro dos grandes desafios. Em Espanha, a Lei Organica 5/2002 sobre Qualificacbes e Formacéo
Profissional abre, pelo menos em teoria, a porta para validar qualquer formacao adquirida nos
diferentes subsistemas educativos. A Espanha estd em vias de melhorar a acreditacdo da educagdo
nado formal, e para que isso seja uma realidade é necessario tornar visiveis os produtos da educacdo

10 Nuevos itinerarios de Educacién no Formal para jévenes. “El engagement o compromiso

estudiantil y la acreditacién de las competencias transversales adquiridas en los entornos académicos”. Revista
de estudios de juventud, n? 124, p. 138 (2021).
http://www.injuve.es/sites/default/files/adjuntos/2021/03/injuve 124 web pdfa.pdf

11 Maria del Mar Herrera Menchén. 2006. La educacién no formal en Espafia. Revista de Estudios de |a
Juventud p.24.
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nao formal. Isto significa que as instancias formativas neste sector teriam de incorporar a emissao de
certificados onde a aprendizagem dos estudantes aparece, e ndo apenas o que fizeram e quando o
fizeram.



ANALISE DE OPORTUNIDADES PARA A ACREDITACAO DO CURSO DE
FORMACAO DE OTS

A publicacdo do CEDEFOP Acreditacdao e garantia de qualidade no ensino e formacao profissional
mostra que a acreditacdo ndo é apenas um processo que consiste em varias etapas. E também o
resultado de uma avaliacdo externa da qualidade dos prestadores de EFP, utilizada em varios Estados-
Membros para garantir que toda a organizacao ou um determinado programa de formacdo adere a
determinados critérios e normas pré-definidos. Os rétulos de qualidade ndo sdo atribuidos para
sempre, mas devem ser renovados num ciclo continuo com uma dura¢do média de cerca de cinco
anos.

Em alguns Estados-Membros, a acredita¢cdo ndo é apenas utilizada no ensino superior, mas também
no EFP como um substituto das inspeccdes anteriores. A obtencdo da acreditacdo é um procedimento
bastante extenso e, em alguns casos, esta caracteristica marca a diferenga entre os processos de
acreditacdo e de inspecdo obrigatdria pelas autoridades publicas. Para um prestador, a acreditagdo
nao esta apenas ligada a custos, mas oferece também certas vantagens. Na Irlanda, a acreditacdo é
a condicdo prévia para oferecer prémios a partir do quadro nacional de qualificacdo. Em lItalia, a
acreditacdo é uma pré-condicdo para que os prestadores de EFP participem em processos de
concurso nos quais sdo atribuidos programas de formacao financiados com dinheiros publicos.

IRLANDA

Na Irlanda, a Lei de QualificacGes e Garantia de Qualidade (Educacdo e Formacdo) de 2012 (doravante
a Lei de 2012) estabeleceu condi¢des que devem ser cumpridas antes que um prestador possa solicitar
a QQl para validacao de um programa de educacao e formacao. Em primeiro lugar, um prestador deve
ter os seus procedimentos de garantia da qualidade (QA) aprovados pelo QQl antes de poder
candidatar-se para oferecer programas que conduzam a prémios QQl.

Initial Access to Programme Validation pelo QQI é, portanto, um processo em duas fases. A primeira
fase permite cumprir as condicGes estatutarias em torno da aprovacdo de QA e a segunda fase
constitui o pedido de validagdo de um(s) programa(s) especifico(s) para a atribuicdo de prémios por
Qal.

E importante que os candidatos compreendam que o QQ| estabelece padrdes para a atribuicdo de
prémios. Ndo desenvolve programas para prestadores, nem da apoio a avaliagdo dos alunos. Os
prestadores que procuram acesso a validagdo devem assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento, manutencdo, fornecimento e garantia de qualidade interna (QA) dos seus préprios
programas e procedimentos para a avaliacdao dos formandos inscritos nesses programas.

A qualidade QQI assegura aos prestadores de programas que valida. Por conseguinte, deve assegurar
gue os prestadores tém uma capacidade minima antes de permitir o acesso a validagcdo do programa.
A adequacdo da capacidade dos prestadores sera avaliada em termos, por exemplo, do tipo de
provisdo proposta (por exemplo, o nimero de programas propostos; o tipo de premiacdo, o nivel do
Quadro Nacional de Qualificagdes [NFQ] a que os programas irdo conduzir; e o dominio da educagao
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e formagdo em que os programas serdo oferecidos); os tipos e nimero de alunos a inscrever; e os
recursos (financeiros, fisicos e humanos) em vigor.

Os prestadores podem também fornecer educacgdo e formacdo acreditada com outros organismos de
adjudicacdo. Para que um prestador possa solicitar o acesso a validagdo do seu programa QQl, a
educacao e a formacao devem ser uma funcgao principal desse prestador. Isto ndo significa, contudo,
gue tem de ser a Unica funcdo. Algumas grandes organizagoes tém divisGes de formacdo substanciais,
gue podem ter a capacidade de se tornarem prestadores.

Os programas de educacdo e formacdo tém lugar numa variedade de contextos e para muitos fins.
Nem todos eles podem ou devem ser validados pelo QQl e nem todos requerem o reconhecimento no
ambito do NFQ.

Processo:
1. Envolvimento pré-candidatura

A participacdo activa nesta fase é uma parte obrigatéria do processo. Assegurara que os prestadores
interessados em solicitar a validacao inicial de um ou mais programas terao todas as oportunidades de
serem plenamente informados antes de se comprometerem com um pedido formal. Se o prestador
nao tiver oferecido previamente programas formalmente acreditados, recomenda-se vivamente que
investigue plenamente as implicacdes de procurar a validacdo QQI. Trata-se de uma decisao
empresarial importante e ndo deve ser tomada de animo leve. A investigacdo deve implicar, no
minimo, uma pesquisa de mercado para o(s) programa(s) proposto(s) e discussGes com prestadores
de escala semelhante que ja tenham valida¢do QQl. A aprovacdo de QA é a primeira fase da supervisdo
regulamentar em curso, que inclui monitorizacdo anual e revisdo ciclica. E importante compreender
qgue a construcdo de um sistema a partir do zero é dificil e requer muitos recursos - humanos e
financeiros.

2. Um prestador interessado submete uma Expressdo de Interesse através de QHelp
- Nome da entidade/organizacdo/universidade/grupo
- Dados de contacto (telefone e e-mail) e posicdo de uma pessoa de contacto que estabelecera a
ligacdao com o QQI
- Detalhes do website
- Prémios QQI que se propde oferecer - nivel NFQ e classe de prémio.

As manifestac¢des de interesse sdo automaticamente reconhecidas por e-mail de retorno e um nimero
de referéncia atribuido.

Apds a apresentacdo de uma Manifestacdo de Interesse, um prestador sera convidado para o proximo
briefing QQI agendado. Estes briefings dardao informacdes sobre os requisitos do processo e os
compromissos de um prestador durante o seu ciclo de vida de compromisso com o QQIl. Ndo ha
qualquer custo para estes briefings.

Ndo sera aceite um pedido de acesso inicial a validacdo do QQI por parte de um prestador que ndo
tenha assistido a um briefing.

: Re.Sto.Re
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3. O Processo
Fazer uma aplicacdo ao QQIl é um processo em duas fases:
Etapa 1 - Avaliacdo da capacidade e aprovacao dos procedimentos de GQ
Etapa 2 - Validacdao do Programa
Os candidatos devem ser aprovados na Etapa 1 antes de poderem prosseguir para a Etapa 2. O
candidato sera, apds assistir a um briefing:

— Notificar previamente o QQl da sua intencao de fazer um pedido.
— Submeter a seguinte documentacdo em copia electrdnica (a uma pasta de nuvem designada
QQl)
o Formulario de candidatura e provas de apoio
o Esbogo de procedimentos de GQ e documentagao de apoio
— Pagar a taxa apropriada: A tabela de taxas é publicada no sitio web. Esta taxa ndo é
reembolsavel.

Note-se que sé quando todos os elementos tiverem sido submetidos é que uma candidatura sera
considerada completa. Os pedidos incompletos ou incorretamente preenchidos ndo serao aceites e
serdo devolvidos ao candidato.

4. Etapal-Papel doQQl
O papel do QQl serd o de:

— Rever toda a documentacao apresentada e examinar cada pedido para garantir que todas as
provas solicitadas foram apresentadas. Os candidatos serao avisados quando as candidaturas
tiverem sido identificadas como incompletas ou incorretamente preenchidas. O candidato
pode voltar a apresentar a sua candidatura dentro do prazo previsto. Se uma nova
apresentacdo nao for recebida dentro deste prazo, ou se ndao abordar adequadamente o
feedback de rastreio QQI, a candidatura é encerrada. Nos casos em que os pedidos sdo
encerrados na fase de rastreio, até 50% da taxa sera retida pelo QQl.

— Processar os pedidos apenas quando o requerente tiver pago a taxa apropriada.

— Confirmar a recep¢do de um pedido no prazo de 10 dias Uteis e fornecer os prazos para a
conclusdo do processo. Prevé-se que a Fase 1 demore um maximo de 25 semanas a ser
concluida.

— Estabelecer um Painel de Avaliacdao da Qualidade e Capacidade para avaliar a candidatura. O
painel serd composto por peritos em gestdo, garantia de qualidade e avaliagdo na educacdo e
formacdo e, quando apropriado, por peritos na matéria. Quando os prestadores se propéem
oferecer programas de ensino superior e formacdo, um formando sera incluido no painel.

— Convidar cada candidato para uma reunido de avaliagdo (normalmente referida como uma
"visita ao local") com o Painel de Avaliacdo da Qualidade e Capacidade.

— Aconselhar o candidato sobre o resultado da sua candidatura da Fase 1 na sequéncia de uma
recomendacdo do Painel de Avaliacdo da Qualidade e da Capacidade, que sera considerado no
ambito das estruturas de governacdo do QQI. Os candidatos serdo informados o mais tardar
21 dias ap6s a reunido do Comité de Aprovacdo e Revisdo.
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5. Painel de Avaliacao da Qualidade e Capacidade
O Painel ira:

— Reunir-se com a frequéncia necessaria para avaliar um projeto de procedimentos de garantia
de qualidade dos candidatos e a sua capacidade para cumprir os critérios estabelecidos pelo
Qal.

— Rever toda a documentacdo apresentada por cada candidato e qualquer documentacao
adicional preparada pelo QQl em relacdo a cada candidatura, por exemplo, um relatdrio de
um perito financeiro sobre a viabilidade financeira de um candidato, com base nas provas
apresentadas pelo candidato.

— Reunir-se com cada candidato (praticamente se necessario) para rever a sua candidatura e
discutir os procedimentos de QA do candidato.

— Ap6ds a sua avaliagdo da candidatura, fazer uma recomendacdo ao QQI sobre a aprovacdo dos
procedimentos de QA do candidato e o dmbito da disposicdo que este pode submeter para
validacgao.

— Se aplicadvel, recomendar uma série de condi¢des que devem ser cumpridas pelo requerente
antes de um programa poder ser submetido para validacgao.

6. Descricao do processo

The process involves the following steps:

1.

O prestador ird rever os seus recursos (humanos, fisicos, financeiros); estruturas de
governacdo; e estruturas, politicas e procedimentos de garantia de qualidade contra as atuais
diretrizes estatutarias de QQI e ird abordar quaisquer défices identificados. E fornecida uma
ferramenta de andlise de lacunas para ajudar neste processo. Pode ser utilizada varias vezes
para verificar o progresso.
O prestador notificara a QQl quando estiver pronto para fazer a sua aplicacdo. O QQl emitira
entdo uma fatura e partilhara um link para uma pasta segura, para a qual o prestador podera
carregar a sua documentacao de aplicagao.
O prestador farad uma aplicacdo ao QQl compreendendo:

o Um formulario de candidatura preenchido e documentagdo de apoio

o Projectos de Procedimentos de Garantia de Qualidade
o Tarifa

O QQlI acusara e registara a rece¢do da candidatura e examina-la-a quanto a sua exatiddo e
exaustividade. O rastreio de QQI procurard assegurar a clareza em torno da entidade juridica
gue procura ter acesso a validagdo do QQl e as suas relagdes com outros prestadores de
educacdo e formacdo a nivel nacional e internacional; pormenores sobre os proprietarios e
outros intervenientes-chave; a sua capacidade de oferecer programas que conduzam a
prémios QQl e a sustentabilidade das atividades propostas. A andlise de QQl ndo é uma
avaliacdo qualitativa dos procedimentos de QA submetidos. Sempre que necessario, sera
fornecido ao candidato um feedback sobre o rastreio, delineando lacunas e/ou erros na
candidatura que precisem de ser corrigidos antes de a candidatura poder proceder a avaliacdo
por um painel. NOTA: A ndo apresentacao de documentacdao completa e exata dentro do prazo
especificado em resposta ao feedback do rastreio pode resultar no encerramento do pedido.
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Nesses casos, o QQl retera até 50% da taxa. Quando um pedido é encerrado pelo QQ|, inicia-
se um periodo de "arrefecimento" de seis meses, durante o qual ndo serd aceite mais nenhum
pedido do prestador.

4. Sera estabelecido um painel composto por peritos independentes nomeados pelo QQl com
base na experiéncia e conhecimentos relevantes. Em alguns casos, o painel podera incluir
pessoal de QQl experiente. Todos os membros do painel assinardo acordos de
confidencialidade e tanto os membros como os prestadores do painel serdo solicitados a
confirmar que nao existem conflitos de interesses.

5. 0 QAQl confirmara uma data mutuamente acordada para a reunido do painel com o prestador
(conhecida como a visita ao local). Espera-se que a maioria dessas reunides se realize na base
do prestador de servicos. As reunides serdo conduzidas virtualmente se necessario.

6. 0 QQl facilitara uma reunido de planeamento para o painel 1 - 2 semanas antes da reunido do
painel com o prestador. Esta € uma oportunidade para o painel finalizar a agenda da reunido
com o prestador e identificar quaisquer esclarecimentos ou informacdes adicionais
necessarias para assegurar que a reunido com o prestador seja tdo eficaz e eficiente quanto
possivel.

7. Esta visita ao sitio implicard uma discussdo entre o painel e o pessoal do prestador sobre a
documentacdo apresentada. O objetivo da discussdo sera avaliar a adequacgdo e adequacgao
dos recursos do prestador, a governacao e o projeto de procedimentos de garantia de
qualidade com referéncia aos mesmos:

a. Diretrizes QQl QA

b. Contexto e capacidade do prestador

c. Programas validados pelo prestador

8. No final da visita ao local, a presidéncia fornecera um breve resumo verbal das conclusdes e
recomendacdes do painel ao prestador. O painel poderd recomendar um dos trés resultados
seguintes:

a. Aprovacao dos procedimentos de GQ de um prestador. Neste resultado, o painel pode
teralgumas sugestdes sobre como um prestador pode melhorar ainda mais a suainfra-
estrutura de QA. Tais sugestdes serdo apresentadas como "Conselhos Especificos".

b. Recusa de aprovacdo dos procedimentos de QA de um prestador, com alteragdes
obrigatdrias. Em tal resultado, o prestador tera seis meses a partir da data da decisado
de QQI (e ndo a partir da data da visita ao local - ver pontos 15 e 16 abaixo) para
efetuar as altera¢Oes e apresentar provas nesse sentido a QQIl. Um painel podera
identificar tanto alteracGes obrigatdorias como conselhos especificos para um
prestador.

c. Recusa de aprovacao dos procedimentos de QA de um prestador.

9. Ao recomendar a aprovac¢do dos procedimentos de QA de um prestador, um painel pode
identificar condicdes de aprovacao de QA, ou seja, acbes que devem ser tomadas pelo
prestador dentro de um periodo de tempo especificado para que essa aprovacgdo seja mantida.
Estas sdo conhecidas como Acesso Inicial a Validacdo do Programa QQI - Guia. V.4 Maio 2021
'condicBes de aprovacgdo de QA' e sdo distintas e separadas de 'altera¢des obrigatdrias', que
sdo acdes que devem ser tratadas por um prestador antes que os seus procedimentos de GQ
possam ser aprovados.

10. Quando um painel numa visita ao local identifica que um prestador tem uma ou mais
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alteragGes obrigatdrias a fazer, mas a(s) alteracdo(6es) é(sdo) limitada(s) em escala e pode(m)
ser feita(s) rapidamente, um painel pode adiar a sua decisdo por seis semanas para dar tempo
ao prestador para abordar a(s) alteracdo(Ges) obrigatéria(s) proposta(s) identificada(s). Apds
seis semanas, o painel reunird novamente (virtualmente, se necessario) para completar o
processo e, ao fazé-lo, determinar se a(s) alteracdo(0es) obrigatéria(s) proposta(s)
identificada(s) na visita ao local anterior foi(ram) abordada(s) de forma satisfatdria pelo
prestador e, assim, fazer uma recomendacao geral ao QQl.

11. Apds a visita ao local, o painel elaborard um relatério que farda uma das seguintes
recomendacdes possiveis:

a. Aprovar os procedimentos de GQ de um prestador (possivelmente com condices de
aprovacdo de GQ) juntamente com um ambito de provisdo especificado.

b. Recusar-se a aprovar os procedimentos de GQ de um prestador de servicos na
pendéncia de alteragGes obrigatdrias.

c. Recusar-se a aprovar os procedimentos de GQ de um prestador.

12. O relatdrio sera enviado ao prestador para uma verificagdo de exatiddo factual (utilizando um
modelo QQIl concebido para o efeito) e uma resposta formal no papel com cabecalho do
prestador.

13. O relatdrio final do painel e a resposta formal do prestador serdo levados ao Comité de
Aprovacdes e Revisdes (ARC) do QQI para decisdo. Este comité faz parte da governacdo
empresarial do QQl. Ao aprovar os procedimentos de GQ de um prestador, o ARC pode impor
condicGes de aprovacdo de GQ (ver ponto 10 acima). Estas podem ser as identificadas pelo
painel no seu relatdrio e/ou outras / condi¢Ges adicionais consideradas apropriadas pelo QQJ.

14. O QQl notificard o prestador e o painel da decisdo do ARC.

15. Um prestador pode recorrer de uma decisdao do ARC para ndo aprovar os procedimentos de
garantia de qualidade do prestador, utilizando o processo de recurso estatutario.

16. QQI publicara as decisGes do ARC, os relatdrios associados e a resposta do prestador.

17. Um prestador cujos procedimentos de garantia de qualidade sejam aprovados publicara os
procedimentos aprovados no seu website e submetera uma hiperligagdo para o QQl.

18. Os prestadores notificardao imediatamente o QQl de quaisquer alteracdes aos procedimentos
de garantia de qualidade aprovados.

19. Os prestadores cumprirdao quaisquer condicdes de aprovacao de QA impostas pela QQl e
informarao sobre o progresso na implementacdo da QA aprovada, conforme necessario.

7. Resultado da Etapa 1
O resultado do processo é determinado pela Lei de 2012. O QQI pode decidir um dos trés resultados
seguintes:
a. Aprovar os procedimentos de QA de um prestador. Neste resultado, o painel pode sugerir mais
aperfeicoamentos ao sistema de GQ de um prestador. Tais sugestdes, se aprovadas pela QQl,
serdo apresentadas como "Conselhos Especificos" no relatério do painel. Ao recomendar a
aprovacao dos procedimentos de QA de um prestador, o painel pode identificar as condicdes
de aprovacao de QA, ou seja, as a¢des que devem ser tomadas pelo prestador dentro de um
periodo de tempo especificado, para que essa aprovacdo seja mantida. Estas sdo conhecidas
como "condi¢des de aprovacdo de QA" e sdo distintas e separadas de "alteracbes
obrigatdrias", que sdo a¢des que devem ser tratadas por um prestador antes que os seus
procedimentos de QA possam ser aprovados (ver b). abaixo).
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b. Recusar-se a aprovar os procedimentos de GQ de um prestador de servicos na pendéncia de
alteragGes obrigatdrias. Em tal resultado, o prestador tera seis meses a partir da data da
decisdo de QQI para fazer as alteragdes obrigatdrias e apresentar provas para esse efeito a
QQl. Um painel podera identificar tanto as altera¢des obrigatdrias como o aconselhamento
especifico para um prestador.

c. Recusar a aprovacgao dos procedimentos de QA de um prestador.

Resultado bem sucedido - Aprovacdo de procedimentos de GQ

Se o requerente for aprovado na Fase 1 do processo, pode apresentar um pedido de programa(s) de
validacdo dentro do ambito de provisdo aprovado pelo prestador. Cada requerente tem um maximo
de 6 meses para apresentar o(s) programa(s) para validacdo a partir da data de notificacdo da
aprovacdo da GQI. Se o(s) programa(s) ndo for(em) apresentado(s) no prazo de 6 meses, a aprovacdo
da Fase 1 caducarad. Os candidatos deverdo fazer uma nova apresentacdo. Sera aplicada a taxa
apropriada. A implementacdo e eficacia dos procedimentos de QA aprovados pelo prestador serdo
monitorizadas e revistas posteriormente. Um prestador que deseje alargar o seu ambito de prestacdo
pode procurar fazé-lo como parte de um pedido subsequente de validacdo do programa (de acordo
com a Secc¢do 30(1a) da Lei de 2012, tal como alterada). A QQl implementara um processo para avaliar
os procedimentos de QA adicionais do prestador em conjunto com o processo de validagao.

Tal como acima referido, quaisquer condi¢cdes de aprovacao de QA impostas pela QQl devem ser
cumpridas. Os prestadores devem notificar imediatamente o QQl de quaisquer alteracdes aos
procedimentos de QA aprovados e comunicar

a QQl sobre a implementacdo de procedimentos de GQ aprovados, conforme necessario. O prestador
deve publicar os seus procedimentos de QA aprovados no seu website.

Resultado sem sucesso - Ndo aprovacdo de procedimentos de GQ pendentes de alteracdes obrigatdrias

Os candidatos a quem for recusada a aprovacgdo na pendéncia de alteracdes obrigatérias podem voltar
a apresentar as suas politicas e procedimentos de QA revistos e as provas adicionais solicitadas no
prazo de seis meses apds a notificacdo da decisdo de recusa da QQl.

N3do é cobrada qualquer taxa por uma reapresentacdo. Quando praticadvel, o mesmo painel que
realizou a avaliacdo original avaliard a reapresentacdo e fara uma recomendacdo a QQl. O resultado
dessa avaliacdo sera final, ou seja, Aprovacdo ou Recusa de aprovacdo. O relatdrio do painel sera
publicado quando o processo global tiver sido concluido.

Resultado sem sucesso - Recusa de aprovacao de procedimentos de QA

Candidatos a quem é recusada a aprovacdo do seu projecto de procedimentos de QA e que ndo
conseguem demonstrar

a sua capacidade para cumprir os critérios de QAsera notificada por escrito e as razGes apresentadas
para o

recusa. Tais candidatos podem apresentar observa¢des ao QQl para consideragdo pelo Comité de
Aprovacdo e Revisdo dentro de um periodo de tempo especificado. Os requerentes terdo acesso a um
processo de recurso estatutario.

8. Etapa 2 - Apresentacdo de Programa(s) para Validacdo
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Apds a aprovacgdo na Fase 1, o prestador passa a Fase 2 - a apresentacdo do(s) programa(s) para
validagdo inicial conducente aos prémios QQl. O prestador ira:
— Ser obrigado a assistir a um briefing sobre os requisitos de validacao QQl.
— Ter um maximo de 6 meses para submeter um programa(s) para validacdo apds aprovacgado na
Etapa 1.
— So solicitar a validacdo para programas que se enquadrem no ambito aprovado da disposicdo
decidida na Etapa 1.
— Pagar ataxa ndo reembolsavel adequada para a validacdo do(s) seu(s) programa(s). A avaliagcdo
nao terd inicio até que a taxa seja paga.

O papel do QQI na fase 2 do acesso inicial ao processo de validacdo do programa é o de:

— Organizar briefings para os prestadores bem sucedidos na Fase 1 sobre o processo da Fase 2
para os informar sobre os requisitos de validagdo no contexto do seu ambito de fornecimento
aprovado.

— Avaliar o(s) programa(s) apresentado(s) de acordo com os critérios de avaliagdo para o ensino
superior e formacao - o que for mais adequado ao ambito da presta¢do aprovada na Etapa 1.

— Nomear um painel de peritos externos, peritos da industria e de garantia de qualidade,
conforme for apropriado, para avaliar o programa proposto. O numero de avaliadores
dependerd do nivel NFQ e da complexidade do programa proposto. O QQl determinard o
numero de avaliadores atribuidos a cada painel. Uma visita (virtual, se necessario) ao local /
reunido do painel fara normalmente parte desta avaliacdo. O painel fara uma recomendacdo
ao QQl sobre o(s) programa(s) avaliado(s). Podem também recomendar condi¢Ges que devem
ser cumpridas antes da aprovacao e conclusdo do processo de validacao.

— Considerar a recomendacdo do painel e tomar uma decisdo sobre o resultado. Apods
consideracdo da recomendacdo dos avaliadores, o QQl informarda o candidato sobre o
resultado no prazo maximo de 25 semanas apds a apresentacdo do programa. As submissdes
multiplas podem demorar mais tempo a processar.

— Publicar relatérios sobre o resultado do processo em www.QQl.ie

9. Resultado da Fase 2 - Valida¢do do Programa
A Lei para 45 de 2012 trata do resultado da avalia¢do da validacdo do programa:
(1) Apods recepgdo de um pedido nos termos do n.2 5 do artigo 449, a Autoridade pode (a) sob reserva
do disposto no n.2 2, validar o programa pertinente de educacdo e formacdo sempre que o programa
satisfaca os critérios estabelecidos pela Autoridade nos termos do n.2 1 do artigo 449, ou (b) recusar a
validacao do programa e justificar a recusa.

Resultado bem sucedido - o programa é validado pelo QQl

Um candidato aprovado para oferecer um(s) programa(s) conducente(s) aos prémios QQl
compromete-se a uma gama de

obrigacOes associadas a aprovacdo do QQl e validagdo do programa: estas incluem o fornecimento de
informacao para o QQl e para os alunos, monitorizacao e revisao.

A validacdo de programas sem sucesso é recusada.




Um candidato a quem seja recusada a validacdo do(s) programa(s) que apresentou pode recorrer da
decisdo ao abrigo da Lei de 2012.

10. Cronogramas
O QQl esta ciente de que os candidatos desejardo um processo eficiente que lhes permita ter o(s)
programa(s) validado(s) dentro de um prazo razoavel. Prevé-se que a Fase 1 demore um maximo de
25 semanas e a Fase 2 demore um maximo de 25 semanas. No entanto, o QQl implementara medidas
para encurtar esse periodo de tempo sempre que possivel:

— Organizar briefings regulares para os prestadores que manifestem interesse neste processo.

— Cumprir os prazos dados sobre os pedidos de rastreio.

— Comunicar com os candidatos para assegurar que sejam mantidos informados sobre o

progresso do seu pedido.

11. Construir um sistema de garantia de qualidade
11.1 Visdo geral

O objetivo do S1 do processo (aprovacdo de QA) é proporcionar confianca ao QQl e, através do QQl,
ao resto do sistema educativo e aos futuros alunos que um prestador apressar recursos, governagao e
sistemas de QA em vigor para desenvolver e fornecer com sucesso programas, que serdo consistentes
com os padrdes do Quadro Nacional de Qualifica¢des.

Uma vez que um prestador de servicos estard a funcionar de forma auténoma na sua maioria, é
fundamental que possa demonstrar a capacidade de o fazer de uma forma que mantenha a integridade
do sistema de atribui¢do de diplomas. Isto requer clareza quanto as suas responsabilidades a todos os
niveis das suas operagées, bem como um sistema de governacao, que tera objetividade suficiente para
proporcionar supervisao e responsabilizacdo por todas as decisdes significativas.

O QQl fornece diretrizes para os prestadores quanto ao que os seus sistemas de garantia de qualidade
devem abordar, e estes sao um ponto de partida essencial para qualquer potencial prestador. As
diretrizes sao para todos os tipos de prestadores e precisam de ser interpretadas e localizadas por cada
prestador para se adequarem ao tipo e escala de provisao que pretendem oferecer.

O sistema de garantia de qualidade de um prestador (politicas, procedimentos, sistema de governagao)
deve ser documentado de modo a ser compreendido e utilizado pelo staff do prestador e outras partes
interessadas no futuro. Deve ser possivel mapear os procedimentos do prestador de servicos as
Diretrizes de QQl, para que um painel possa ver como e onde um prestador de servicos documentou
uma abordagem a implementacdo de uma determinada diretriz.

Esta cartografia deve ser explicitada no formulério de candidatura, pois é desta forma que o painel
navegara através da documentacao.

E também realmente importante compreender que as politicas e procedimentos de QA n3o sdo apenas
um critério de entrada para QQl, mas serdo fundamentais para qualquer novo prestador, pois
fornecerdo a orientagdo e seguranga ao pessoal e aos aprendentes de que os processos corretos estdo
a ser seguidos e que a qualidade dos programas esta a ser monitorizada.

11.2 O que sdo politicas e procedimentos de garantia de qualidade?
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Neste contexto, uma politica serd uma declaracdo ou série de declaragées, que expde a posicdo e o(s)

compromisso(s) de um prestador de servicos numa darea particular da oferta de educagéo e formacgao.

Deverd demonstrar que um prestador estd consciente das suas obrigacdes na area e que se

compromete a cumprir essas obrigacdes.

Uma politica ira:

Ser escrito para todos os interessados, internos e externos, e terd como principal objectivo
informar

Alinhar-se com as directrizes de QQl sobre QA

Cumprir a Politica de QQl e Critérios de Valida¢do de Programas

Estar disponivel a todos os interessados, por exemplo, num website

Ter a compreensao e o apoio da gestao de topo

Informar os alunos do que eles devem esperar do prestador

Informar o pessoal sobre o que se espera deles

Fornecer proteccao e apoio ao pessoal do prestador na realizagao do seu trabalho

Um procedimento ira:

Descrever um processo destinado a cumprir a totalidade ou parte de um compromisso politico
Ser escrito para estar disponivel e ser compreendido pelas pessoas que irdo operar o processo
ou que se envolverao no mesmo

Abordar os aspetos praticos do processo - acdes, formas, agentes, prazos, fluxos de
informacao, registros, etc., devem ser concebidos com a intencao de proporcionar qualidade
e consisténcia

Ser capaz de ser monitorizado, ou seja, serdo gerados registos e/ou indicadores que deverdo

mostrar se o procedimento estd a ser seguido e, o que é crucial, se é eficaz

Evoluir ao longo do tempo a medida que possiveis melhorias sdo identificadas e
implementadas.

11.3 Sistemas de Monitorizacdo e Revisao

Um elemento essencial de um sistema de garantia de qualidade sdo as metodologias utilizadas para

monitorizar regularmente e rever a qualidade do programa através:

Feedback das partes interessadas (alunos, pessoal e externos)

Verificacdo continua da adesdo ao procedimento e eficacia do mesmo

Verificacdo continua da aderéncia aos programas tal como validados

Revisdao formal dos programas - os procedimentos de revisdo sdo uma parte essencial dos
sistemas de QA.

Os produtos de monitorizagdo e revisdo devem estar disponiveis para supervisdo interna e externa.

Devem ser publicados relatérios de auto-avaliacGes formais feitas como parte de um procedimento de

revisao.

11.4 Responsabilidades e Estruturas de Garantia de Qualidade



E importante que as linhas de responsabilidade pela garantia de qualidade e governacdo sejam claras.
Nos casos em que existam tais papéis, detidos por individuos ou comités, espera-se que a finalidade e
as responsabilidades sejam claras e apropriadas.
Quando existem comités, por exemplo, Conselhos Académicos, Conselhos de Programa, Conselhos
Consultivos, etc., deve ser explicitado o seguinte:

— Termos de referéncia

— Adesado

— Quoruns

— Frequéncia das reunides

— Relagbes de comunicacao
Recomenda-se que, sempre que possivel, sejam utilizadas representa¢des esquematicas para mostrar
os niveis de responsabilidade e de elaboracdo de relatorios.

11.5 Por onde comec¢o?
Se um potencial candidato a QQI for um prestador existente, oferecendo programas dentro do ambito
de fornecimento proposto mas acreditado por outro organismo de adjudicacdo, é provavel que ja
tenha pelo menos algumas das politicas e procedimentos em vigor. Devera proceder a fase de Analise
de Diferencas para identificar o que precisa de ser desenvolvido.

Se, por outro lado, o candidato nao tiver oferecido programas formalmente acreditados, é fortemente
recomendado que faga investigacao substancial sobre as implicacdes de procurar validacao QQl. Isto
deve implicar, no minimo, uma pesquisa de mercado para o(s) programa(s) proposto(s) e (ii) discussées
com prestadores de escala semelhante que ja tenham validagdo QQJ. E importante compreender que
construir um sistema a partir do zero é dificil e requer muitos recursos - humanos e financeiros.

11.6 Fase de analise de lacunas
Para se preparar para a aplicacdo, espera-se que um prestador faca uma analise/auto-avaliacdo das
suas atuais fontes de recursos e garantia de qualidade em relacdo aos critérios de capacidade de QQl
e orientagdes de QA.

Ferramenta / Plano de Acgdo é concebido para ajudar neste processo. Coloca uma série de questdes,
gue sdo relevantes para a conduta dos prestadores que oferecem programas validados a nivel
nacional. O candidato precisa de ser capaz de demonstrar que dispée dos recursos, politicas e
procedimentos necessarios para poder responder a estas perguntas ou identificar porque é que as
perguntas ndo sdo relevantes para o seu contexto particular.

A andlise de lacunas/auto-avalia¢do envolve uma reflexdo coletiva sobre questdes importantes para o
fornecimento consistente e sustentavel de programas que conduzam a qualificagdes reconhecidas a
nivel nacional e internacional, com vista a identificar pontos fortes e quaisquer areas que exijam
atencao.

Tal reflexdo devera entdo conduzir a um trabalho concebido para preencher quaisquer lacunas e
vulnerabilidades identificadas. Isto pode ser seguido de uma ou mais fases de analise de lacunas para
identificar e abordar questGes de forma crescente. Estes periodos de andlise de lacunas e
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desenvolvimento / atualizacdo de sistemas, processos e documentacdo levardo tempo, esforco e
despesas e isto precisa de ser planeado.

Quando o prestador sentir que o processo de auto-avaliacdo esta concluido e as questdes significativas
identificadas tiverem sido abordadas e existirem planos de acao definidos para outras questdes menos
criticas, devera ser reunida uma aplicacdo.

ITALIA

A investigacdo do contexto regional demonstrou que:

— Os cursos de formacado nao estao sujeitos a acreditacdo. No entanto, os centros de ensino para
adultos e/ou prestadores de EFP que desejem oferecer um curso de formacgio precisam de ser
acreditados.

— As instituicdes de educacdao de adultos acreditadas e os prestadores de EFP que desejem
realizar um curso de formacgdo podem candidatar-se a convites especificos publicados pelas
Regides, o o6rgdo institucional responsavel pela definicdo de normas profissionais,
educacionais, e de certificacdo. O curso tem de ser referido a uma qualificacdo especifica
prevista pelo quadro de qualificacdo regional. No final do curso de formacao, a instituicao de
ensino entrega um certificado de competéncias ao aluno.

— Para cursos de 60 horas, no maximo, a adesdo a uma qualificacdo especifica existente é
desnecessaria. Este tipo de curso é classificado como de aprendizagem ao longo da vida. No
entanto, ao completa-lo, o estudante receberia apenas um atestado.

Aplicando estas conclusdes®® aos objetivos do ReStoRe, para acreditar ou reconhecer o curso OTS, a
organizagao teria:
— Tornar-se instituicdes de ensino para adultos e/ou prestadores de EFP acreditados. Para o
fazer, precisa de demonstrar viabilidade financeira, trabalhar principalmente com a educacao,
e cobrir todos os perfis necessarios (formalizacdo de competéncias e certificacdo responsavel,
perito em processos de avaliagdo)
— Iniciar o procedimento de reconhecimento da OTS como uma nova qualificacdo (o que parece
ser um trabalho bastante arduo na Regido Emilia Romagna)
— Escolher outra qualificacdo semelhante a OTS e promover o curso em relacdo a ela (alternativa
a opgao anterior)
— To reduce the course length and propose it as a life-long learning course (alternative to the
previous option).

POLONIA

Apds a realizacdo de uma investigacdo sobre as possibilidades de concessdo de acreditacdo a
instituicdes e projetos relacionados com a formac&o extra-escolar de um Instrutor/Operador de Teatro
Social na Poldnia, podemos dizer que a autoridade habilitada a conceder este tipo de acredita¢do sdo
os Conselhos de Educacdo (Kuratoria Oswiaty).

13 DGR 1298/2015: https://formazionelavoro.regione.emilia-romagna.it/sifer/archivio/dgr-1298-2015



O Conselho de Educacdo é uma unidade de gestdo da educac¢do que opera no quadro da administracdo
governamental em todas as voivodias na Poldnia. As tarefas e fungdes do Conselho da Educacgdo sdo
estritamente definidas pelo Ministério da Educagao. Incluem: a implementacdo da politica estatal de
educacdo, ou seja, a implementac¢do do curriculo principal, bem como a distribuicdo de fundos
atribuidos para co-financiar a educacdo e o desenvolvimento de programas apropriados que
aumentarao o nivel de educacdo e as competéncias dos professores.

Na Poldnia muitas organizac¢des, instituicdes e projetos sociais recebem a acreditacdo da seccdo
provincial do Conselho de Educagdo apropriada para uma determinada area. Entre elas ha também
projetos relacionados com aqueles que educam Instrutores/Operadores de Teatro Social. Portanto,
podemos assumir que um pedido de acredita¢do corretamente preparado para o projeto de educacao
de OTS - programa de formacao elaborado e testado como parte do projeto RESTORE tem uma boa
hipdtese de o obter.

Este tipo de acreditacdo é concedido por um periodo de 5 anos e assegura que um determinado curso,
formacdo, seminario, preenche todas as condi¢cdes de uma educac¢do adequada e eficaz.

A principal condicao que deve ser satisfeita por uma instalacao ou projeto de educacao extra-escolar
€ assegurar uma aprendizagem ao longo da vida de alta qualidade.

A acreditacao pode ser obtida por uma instituicdao ou centro que:

— conduziu a educag¢do de uma forma ou formas extra-escolares durante um periodo de pelo
menos 3 anos;

— desenvolve e aplica um sistema para garantir a qualidade da educacdo e melhora-a
sistematicamente;

— fornece um espaco equipado com materiais didacticos - no ambito de uma determinada forma
extra-escolar;

— fornece pessoal qualificado - em termos de uma dada forma extra-escolar;

— fornece o curriculo adequado, de acordo com os regulamentos fornecidos pelo Conselho de
Educacao;

— fornece condigGes para a implementacdo de formacdo profissional pratica (se necessario);

— proporciona condi¢Ges seguras e higiénicas para aimplementag¢do da educacdo sob uma dada
forma extra-escolar;

— disponibiliza material didatico aos participantes de uma determinada forma extra-escolar.

Deve também ser fornecido um conjunto de documentos relevantes**:
— Pedido de acredita¢do de acordo com o modelo;
— Um comprovativo de pagamento ou uma declaracdo de que a instituicdo fornece
gratuitamente toda a educacao;
— Uma cépia do acto fundador da instituicdo publica ou um certificado de inscricdo da instituicdo
nao publica no registo de instituicdes ndo publicas mantido pela unidade governamental local;

1 https://kuratorium.krakow.pl/akredytacja-placowek-i-osrodkow-prowadzacych-ksztalcenie-ustawiczne-w-
formach-pozaszkolnych/
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— Uma cépia do estatuto da instituicdo ou outra entidade que forneca educac¢do continua nao
escolar, e se esta entidade ndo possuir um estatuto - outro documento que constitua a base
do seu funcionamento, juntamente com informacgdes sobre a organizacdo e o ambito das
actividades realizadas por esta entidade;

— Avaliacdo prdpria da aprendizagem ao longo da vida em formas extra-escolares conduzida pela
instituicdo ou outra entidade que proporciona aprendizagem ao longo da vida em formas
extra-escolares, preparada pelo director do estabelecimento ou por uma pessoa que
represente outra entidade que proporciona aprendizagem ao longo da vida em formas extra-
escolares, de acordo com o modelo.

Documentos necessarios para obter a acreditacdo para a educagdo continua ndo escolar:

https://bip.kuratorium.katowice.pl/index.php/zalatwianie-spraw/kartyinformacyjne-zalatwianie-

spraw/karta-nr-32-uzyskanie-akredytacji-na-ksztalcenie-ustawiczne-w-formie-pozaszkolnej/

Regulamento do Ministro da Educacdo Nacional de 29 de Agosto de 2019 sobre a acreditacdo da
aprendizagem ao longo da vida em formas nao escolares:

https://kuratorium.katowice.pl/wp-content/uploads/2019/09/du-2019000169201.pdf

No entanto, a acreditagdo acima mencionada nem sempre é necessaria para instituicdes e centros que
fornecem aprendizagem ao longo da vida em formas extra-escolares.

A acreditacdo, independentemente do estatuto legal da instituicdo, deve ser detida pelas pessoas que
conduzem o curso, cujo curriculo cobre o conteudo seleccionado do curriculo para a profissdo
aprovada para utilizacdo escolar pelo ministro da educacdo. Isto é declarado no § 2 sec¢do 3 do
Regulamento do Ministro da Educacdo e Ciéncia de 3 de Fevereiro de 2006 sobre a aquisicdo e
suplemento por adultos de conhecimentos gerais, competéncias e qualificacGes profissionais em
formas ndo escolares. (Journal of Laws No. 31, item 216).

Deve ser reconhecido que o centro de formacdao deve ser acreditado para ministrar cursos de
qualificacdo profissional. A acreditacdo ndo é exigida para a organizacdo de outros cursos. Por
conseguinte, os organizadores de, por exemplo, seminarios, workshops praticos, aprendizagens ou
outros cursos ndo tém de a adquirir, independentemente da sua duracgao.

Os formadores que realizam a formagdo com base numa inscri¢do no registo econdmico ou no Registo
do Tribunal Nacional estdo autorizados a emitir certificados de conclusdo do curso. Tém a mesma
patente que os certificados emitidos pelas instituicdes de ensino, mas trata-se apenas de formacao,
aumentando os conhecimentos e melhorando as competéncias do funcionario.

Isto ndo se aplica aos cursos que conferem qualificacdes formais. Estas formacdes e exames devem ser
organizados de acordo com § 21 e seguintes. da portaria do Ministro da Educa¢ao Nacional de 3 de
Fevereiro de 2006 ou em conformidade com os regulamentos emitidos por outros ministros ou chefes
de gabinetes centrais.
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A investigacdo sobre o contexto portugués tem mostrado algumas formas possiveis de acreditar o

curso OTS:

a) O primeiro passo é fazer a correspondéncia entre as macroareas do curso e as UFCDs -

Unidades de Formacao de Curta Duracgao

Estas unidades modulares visam apoiar uma oferta de formacdo flexivel e
diversificada, como parte do Catdlogo Nacional de Qualificacdes. Além disso, estas
unidades de formagdo tém como objectivo complementar e aumentar a
qualificacdo profissional;

Organizadas como unidades de formacdo de curta duracdo (25 ou 50 horas), esta
tipologia de formacdo pretende preencher as lacunas das aptidGes e competéncias
dos formandos, durante a sua carreira profissional. Além disso, visa ajustar as
competéncias dos desempregados as exigéncias do mercado de trabalho, para
ajudar o seu processo de integracao profissional.

Importante: todas as unidades de formacdo devem corresponder a mesma area referencial. Para o

caso OTS, a drea mais adequada seria "Animacdo Sociocultural".

b) O segundo passo consiste em procurar uma parceria com um prestador de EFP certificado:

Estas entidades publicas e privadas precisam de ser previamente certificadas pela
DGERT - Diregdao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
Alguns exemplos sdao os centros Qualifica e IEFP - Instituto do Emprego e das
Rela¢Ges de Trabalho;
Outra opcgdo sdo os Centros de Formacdo Continua - este tipo de servigos sdo
dirigidos a professores que desejam frequentar estes cursos de formacao extra, a
fim de actualizar ou adquirir novas competéncias e competéncias, também como
forma de impulsionar e valorizar a sua carreira profissional. Estes servicos estdo
frequentemente integrados nas Universidades, com o objectivo de desenvolver,
apoiar e promover projectos de formacdo concebidos para responder as
necessidades especificas de certos grupos e organizagdes profissionais.
e Um exemplo local é o SEC (Servico de Educac¢do Continua) da FPCEUP -
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universidade do Porto
(FPCEUP) que oferece vérios cursos de formacdo continua e
especializada;
¢ Importante: a entidade parceira tem de ter um cédigo de drea/cédigo de
formacao adequado, a fim de certificar o curso OTS. Por exemplo, no caso
da FPCEUP, o curso OTS teria de se enquadrar numa das principais areas
da instituicdo: Psicologia ou Ciéncias da Educacdo.

c) Aterceira etapa (e opcional) seria tornar-se um prestador de formacao certificado, através

da candidatura ao processo de acreditacdo da DGERT.

Sistema portugués de certificacdo dos prestadores de formacdo
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O principal objetivo do sistema é melhorar a capacidade, qualidade e fiabilidade do ensino e
formacdo profissional (EFP) através da acreditacdo dos prestadores de EFP. Os prestadores de EFP
certificados gozam de uma vantagem competitiva, ao mesmo tempo que é oferecida aos alunos uma
garantia de compromisso claro com uma maior qualidade. Os prestadores de EFP certificados
também recebem da DGERT um certificado exclusivo e um logdtipo. A DGERT assegura a promogao
dos prestadores de EFP certificados, bem como a revogacao e expiracao do certificado.

A certificacdo pode ser concedida a qualquer entidade publica ou privada legalmente estabelecida,
gue cumpra os requisitos relativos a sua estrutura e praticas de formacao.

Vantagens da certificagdo
— Certificacdo de qualidade
— Diploma de formacao referenciado ao sistema nacional de qualificagdes
— Acesso a programas nacionais ou comunitarios de financiamento publico para a formacdo
profissional
— Isencao fiscal sobre o IVA para produtos e servigos de formacgao
— Deducao de despesas de formacao em imposto sobre o rendimento individual

Processo de certificagdo
Os requisitos para a certificacdo dos prestadores de EFP estdo divididos em dois grupos:
1. Pré-requisitos: Para requerer a certificacdo, os prestadores de EFP devem cumprir as
condicOes legais essenciais.
2. Requisitos de qualidade: Os requisitos de qualidade dos prestadores de EFP referem-se a:
— A estrutura e organizacdo interna (recursos humanos, instalagdes e equipamento) do
prestador;
— O processo de desenvolvimento de programas de formacdo (planeamento, concepcao,
organizacdo, desenvolvimento e avaliacdo da formacao);
— Avaliacdo dos resultados e melhoria continua (acompanhamento pds-formacéo, avaliacdo
anual dos resultados, medidas de melhoria constante).

Como no grafico seguinte, a certificacdo é organizada em duas fases principais, nas quais participam
tanto os prestadores de EFP como a DGERT.

INITIAL CERTIFICATION TO MAINTAIN CERTIFICATION
~
APPLICATION PERFORMANCE AND
RESULTS INDICATORS

Submitted on line
A

CERTIFICATION

~

[ REGULAR AUDITS

TECHNICAL
EVALUATION
(documentation or SRR O ERPUNTE
audit) CERTIFICATION TOTAL OR PARTIAL

WITHDRAWAL
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Os prestadores de EFP devem definir o programa de formacdo ou educacdo, que estara sob avaliacdo
e auto-avaliacdo da sua estrutura e praticas face aos padrdes de qualidade.

Subsequentemente, os prestadores apresentam um pedido eletrdnico de certificacdo a DGERT, que
pode entdo efetuar uma avaliagdo (técnica, documental ou apoiada por auditoria) para certificar que
podem desenvolver um programa de formag¢do numa area tematica especifica.

Desde que os prestadores de EFP certificados cumpram os requisitos, podem desenvolver uma nova
oferta de formacdo e solicitar a extensdo da sua certificacdo a outras areas tematicas de educacdo
ou formacio. E também possivel transferir a certificacdo para outro prestador de EFP, dado que a
estrutura e a organizacdo do programa de formacao permanecem inalteradas.

Auditoria reqular

Uma vez certificados, os prestadores de EFP devem assegurar o cumprimento dos requisitos ao abrigo
dos quais a certificacdo foi atribuida, bem como das obriga¢des conexas definidas na norma. A
manutencdo da certificacdo é avaliada pela DGERT através de auditorias considerando os resultados
da atividade de formacgdo dos prestadores. Isto pode também incluir um processo de autoavalia¢do
e avaliacdo de indicadores de desempenho.

Alguns links uteis:
Portugal: certificacdo de formadores

EFP-in-Europe country reports
LOCAL LINKS:

Unidades de Formacdo de Curta Duracdo

DGERT - Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo of Direcdo-Geral do Emprego e das

Relacoes de Trabalho

Entidade de Certificacdo

Processo de Certificacdo

Certificacdo de entidades formadoras

Formacdo Continua de Professores
SEC - FPCEUP - Uniiversidade do Porto
Continua - Universidade de Aveiro

Qualifica Centres

SLOVENIA

Para as necessidades de acreditacdo de ocupacdao para Operador de Teatro Social escolhemos a
ferramenta NPQ, uma vez que é basicamente a mais adequada. A seguir, estamos a aprender sobre a
experiéncia da ocupacdo de Jovem trabalhador, que pode ser comparavel com o Operador de Teatro
Social, onde a ferramenta NOQ acima mencionada também foi aplicada.

O procedimento de preparacdo para uma nova NPQ esta, em geral, dividido em trés fases:
1. Enviar a iniciativa para NPQ, trata-la e nomear um grupo de trabalho para a preparacdo de
NPQ

w5+ Progamme Re.Sto.Re
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2. Preparacdo, aprovacao e publicagdo oficial do catdlogo para NPQ
3. Garantia das condi¢des de implementacao dos procedimentos de teste e validacao da NPQ

O procedimento de aquisicdo do certificado NPQ esta, em geral, dividido em trés fases:
1. Envio do pedido de aquisicdo da NPQ ao prestador de servigcos de ensaio e aprovacao da NPQ
2. Consultoria a um candidato a NPQ e preenchimento da pasta principal (recibos, certificados,
cartas de referéncia, produtos, prémios, etc.)
3. Teste e validacao da NPQ

O grupo de trabalho para a preparacdo do catalogo para NPQ é metodologicamente coordenado pelo
Centro de Educacdo Profissional da Republica da Eslovénia, oferecendo todo o apoio profissional,
técnico e administrativo na prepara¢do do catalogo NPQ. O Centro também oferece toda a ajuda
necessaria na preparagao e envio da iniciativa para a preparacdo de um novo NPQ. A preparagdo de
novas NPQs - desde a iniciativa de uma instituicdo para a preparacdo de NPQs até a sua aprovacdo
oficial - é conseguida através de procedimentos répidos. O tempo de preparacdo da NPQ depende
sobretudo da coordenacdo e do envolvimento dos parceiros sociais na preparacao da NPQ.

Exemplo do catdlogo: Jovem trabalhador (cédigo 336554545011)

A classificacdo de trabalhador Jovem inclui os seguintes dados:
1. Nome e cddigo do catalogo padrdo de conhecimentos e competéncias profissionais - Jovem
trabalhador (cddigo 336554545011)
2. Conhecimentos profissionais exigidos, aptiddes e requisitos especiais de um candidato que
pretenda obter uma qualificacao profissional

2.1. Conhecimentos e aptidGes profissionais (Ver rofessional standard for Youth worker)
2.2. Requisitos especificos de um candidato que pretenda obter uma qualificagdo profissional:
- Pelo menos um ano de experiéncia na area de trabalho com jovens que um candidato prove
com cartas de referéncia de instituicGes que cobrem o dominio mencionado
3. Conexdo com programas para obter educacao formal

4. Formas de testar os conhecimentos profissionais e as competéncias
4.1. Aprovagao
No procedimento de consultoria, um candidato prepara a pasta principal pessoal, que a comissao
avalia, e se um candidato tiver apresentado certificados crediveis, validos e adequados de
conhecimentos, aptidoes e competéncias de nivel profissional, pode fazé-lo:

— reconhecer o conteudo do padrado profissional de forma exaustiva,

— reconhecer parcialmente o contelddo do padrao profissional e definir tais conhecimentos,
aptidGes e competéncias que devem ser testados,

— ndo pode reconhecer qualquer conteido de padrdo profissional, uma vez que um
candidato ndo prova qualquer conhecimento, aptidées e competéncia, e deve testar
sensatamente todo o padrao profissional.

4.2. Forma de teste
A. A comissdo testard um candidato utilizando um método de exame escrito com uma defesa
adicional no caso de ela/ele ndo provar adequadamente ou nenhum dos conhecimentos,
aptidGes e competéncia exigidos das seguintes tarefas operacionais:



— programas de trabalho juvenil em cooperacdao com os jovens

— implementa programas de trabalho juvenil em cooperagdao com os jovens

— avalia programas de trabalho para jovens

— implementa actividades para divulgar os resultados do trabalho dos jovens

Um candidato pode fazer um produto escrito antes de o testar. As instrugdes para a preparac¢ao do
produto e as tarefas que tém de ser feitas preliminarmente por um candidato sdo definidas pela
comissao depois de ter uma verificacdo da pasta principal pessoal. Com o produto, o candidato prova
a proficiéncia da competéncia profissional exigida através de requisitos de padrdo profissional. Ao
apresentar o produto no teste, é feita uma defesa oral de uma tarefa realizada, incluindo o teste das
competéncias e conhecimentos ligados ao trabalho operacional individual, de acordo com as normas
profissionais para os trabalhadores da Juventude.

B. A comissdo testard um candidato utilizando um método de teste pratico com uma defesa
adicional no caso de ndo provar adequadamente ou ndo provar nenhum dos conhecimentos,
aptidGes e competéncia necessarios das seguintes tarefas operacionais:

— Estabelece e mantém rela¢des de cooperacdo e confidencialidade com um jovem

— Trabalha com os jovens em grupos e equipas

— Permite que os jovens adquiram competéncia

Um candidato com uma tarefa de trabalho pratico prova proficiéncia da competéncia profissional
exigida através de requisitos de padrdo profissional. Juntamente com as tarefas praticas, ha também
uma defesa oral das tarefas realizadas, incluindo a apresentacdo do trabalho realizado e a prova de
conhecimentos ligados ao trabalho operacional, de acordo com os padrdes profissionais dos
trabalhadores da Juventude.

Para as necessidades de lidar com a profissdo, ela é determinada/definida da seguinte forma:

— Exame escrito seguido de uma defesa oral para este caso.

— Aocupacdo e partes de tarefas dentro da ocupac¢do que podem ser operacionalizadas apds
a obtencdo formal da qualificacdo profissional juntamente com o cédigo.

— O nivel de dificuldade é determinado; neste caso 5. Nivel de instrucdo (escola secundaria,
liceu; 4 anos de estudo).

— Ajustamentos para pessoas com necessidades especiais - Ndo ha ajustamentos para
pessoas com necessidades especiais.

— S3o determinados os requisitos materiais e de recursos humanos, que devem ser
cumpridos por quem realiza os procedimentos de definicdo e aprovacado das qualificagdes
profissionais (empreiteiros).

— Limitagdo temporal dos certificados emitidos - Ndo ha limitacbes temporais para os
certificados emitidos.

— Sdo determinados os principais padrées de conhecimentos e competéncias profissionais.

— No caso dos Jovens trabalhadores existe um obstaculo: apenas 5. O nivel do ensino
secundario é reconhecido. E um desafio no processo de aprovacdo da NOQ: é necessario o
consenso dos parceiros sociais e algum lobbying.

Estabelecimento de um estudo formal - o programa para o caso do trabalhador jovem

Estabelecimento de um novo curso de estudo a nivel de mestrado.
Condicdes: Determinacao de faculdades adequadas e potenciais docentes - detentores.
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Obstaculos: Os conferencistas serdo académicos, muito lobbying - menos hipdteses reais.

Estabelecer a disciplina no ambito do presente curso de pds-graduagdo ou pds-graduacao.

Passos: Determinacdao de potenciais cursos de estudo - a disciplina seria provavelmente nao
obrigatéria.

Determinacdo de titulares de disciplinas adequadas e interessadas; realizacdo de reunides com os
mesmos.

Desafio: Prontiddo das faculdades para a cooperacéo reflectindo em curriculos alterados

Verificacdo do programa

O procedimento de verificacdo dos programas sé poderia ser implementado como tal no ambito de
programas ao abrigo da Lei da Previdéncia Social e é, como tal, inadequado pelo facto de a ocupacdo
de Operador de Teatro Social ser muito mais ampla.

Conclusoes

Das atuais opc¢des existentes para formalizacdo e acreditacdao do Operador de Teatro Social como
profissdo por direito proprio, o sistema NPQ parece ser o mais 6timo, uma vez que permite que a
profissdo seja relativamente rapidamente integrada na gama de profissdes existentes no sistema de
educacdo e formacdo na Republica da Eslovénia. Naturalmente, isto serd precedido por uma analise
exaustiva da formacao piloto e outros resultados do projeto RESTORE.

ESPANHA

A lei da educacdo espanhola de 2006 estabelece que cada pessoa tem o direito de receber uma
educacdo ao longo de toda a sua vida, dentro e fora do sistema educativo. Num capitulo dedicado a
educacdo para estudantes adultos, estabelece como direito basico que cada adulto pode iniciar o seu
processo de aprendizagem através de atividades educativas formais e ndo formais, bem como através
de experiéncia profissional ou atividades sociais. Para tal, terdo de ser estabelecidas algumas ligagdes
entre ambas as partes e serdo tomadas medidas para assegurar a validacdo destes processos de
aprendizagem.®®

Relativamente ao reconhecimento da aprendizagem ndo formal e informal, é o Estado que define as
normas de cada diploma e certificado profissional, bem como os requisitos e procedimentos de
validacao. Em Espanha, para o reconhecimento da aprendizagem nao-formal e informal, existem:

a) Testes de acesso: estes permitem o acesso a um nivel educacional sem preencher os requisitos de
entrada académica. Destinam-se a avaliar a maturidade necessaria para frequentar um nivel de
escolaridade. A aprovacao nos testes permite o acesso a ciclos de formacao profissional, educacao
artistica e educacdo desportiva (tanto a nivel intermédio como superior), bem como a universidade.
Estdo sujeitos a uma determinada condicao de idade.

15 Informe Nacional Espafia. Reconocimiento de los aprendizajes no formales e informales. P.30
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b) Testes para obter qualificacdes: estabelecidos pelas administracdes competentes, permitem
verificar o dominio das competéncias e dos objetivos da qualificacdo correspondente. E possivel obter
o titulo de Licenciado em Ensino Secundario Obrigatério, Bacharelato e os titulos de Técnico e Técnico
Superior.

c) Procedimento de avaliacdo e acreditacdo de competéncias profissionais adquiridas por pessoas
através de meios ndo formais: a aprovacdo nos testes estabelecidos implica a acreditacdo total ou
parcial de uma qualificacdo profissional (Qualificagdo Técnica ou Qualificacdo Técnica Superior na
profissdo correspondente) ou um certificado de profissionalismo (Certificado Profissional).

d) Testes para obtencdo de prémios especiais ou licengas profissionais. Em alguns casos, os estudantes
gue concluem os estudos de formacdo profissional também obtém licencgas profissionais para exercer
a profissao correspondente.

e) IsencBes de formacdo. Para a experiéncia de trabalho acreditada: existe a possibilidade de isentar
parte da formagdo para aqueles que tenham acreditado uma certa experiéncia de trabalho. Por
exemplo, o Mddulo de Formacao Profissional no Local de Trabalho dos graus de Formacao Profissional.

O reconhecimento das competéncias profissionais avaliadas aqueles que as adquiriram através de
experiéncia profissional ou formagdo ndo formal, é feito através de diplomas de formacéo profissional
e certificados de profissionalismo. Quando as qualificagdes profissionais exigidas para um diploma de
formacao profissional ou um certificado de profissionalismo ndo sdao cumpridas, o reconhecimento da
competéncia serd efetuado através de uma acreditacdo parcial cumulativa, com o objetivo de
completar a formacdo a fim de obter subsequentemente o diploma ou certificado correspondente.

Na auséncia até agora de um quadro legal para promover o reconhecimento da aprendizagem ndo
formal e informal, ndo ha dados concretos disponiveis para avaliar o grau de resisténcia das instituicoes
de ensino superior e dos empregadores na aplicacdo destes procedimentos. No dominio do ensino
superior ndo universitario e da formacao profissional, tém sido aplicados ha anos testes para obter os
diferentes graus técnicos superiores, reconhecendo assim a aprendizagem ndo formal e informal, sem
gue tenha sido detectada qualquer resisténcia ou dificuldade importante, apenas os relacionados com
a concepgdo dos testes.

Em Espanha, para que um curso seja validado, necessita de ser incluido no Quadro de Qualificagdes
Espanhol*®, uma vez que integra a validac3o da aprendizagem n3o formal e informal. Esta actualmente
em preparacdo um Decreto Real que ird estabelecer as bases para a sua implementacdo. Neste
projecto, recomenda-se a criacdo de um comité que inclua actores sociais, ministérios, sindicatos e as
associacbes patronais mais representativas, bem como peritos em qualificacdes profissionais de
diferentes sectores.

No dominio da educacdo, sdo as Comunidades Autonomas que tém o poder de conceder as
autorizagdes a instituicdes, centros e organizagdes para emitir o reconhecimento oficial. Se um centro
de formacéo for autorizado ou homologado por uma Comunidade Auténoma, isto significa que os seus
estudos e o diploma emitido sdo oficiais e validos em todo o territdrio nacional, independentemente

16 National Qualifications Framework https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/national-
qualifications-framework-79 en
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da Comunidade Auténoma em que foram realizados. A este respeito, a Magenta ndo tem experiéncia
em emitir acreditacGes oficiais, pois ndo é um centro autorizado ou homologado, apenas pode emitir
certificados de frequéncia para os cursos que oferece. S6 quando a Magenta é contratada por um
centro homologado para ministrar um curso é que as acreditacdes oficiais podem ser emitidas.

Em conclusdo, embora as organizacdes ndo formais e informais possam dar acreditacdes, isto
geralmente ndo significa que possam dar reconhecimento oficial, pois esta € uma competéncia das
organizacdes ou instituicGes estatais oficiais autorizadas por essas organizagdes. As competéncias que
podem ser oficialmente reconhecidas tém de fazer parte de um Diploma de Formacdo Profissional ou
de um Certificado de Profissionalismo. Assim, algum tipo de curso de Operador de Teatro Social teria
de fazer parte do Quadro de Qualificacdes Espanhol, para ser oficialmente reconhecido por qualquer
organizagao.



